\ A\
Rewsta

Wy WK
i /] ._/ ¥,
)
{ 2y -
| i ol .'I-
: i ",;
. i
4 V| By ,
L
.’
+
o
A
v
f" “ b
n/ Prec
.»':
| \ 4 / #
\

$5o 00 MX g

Abl‘ll 2020/ Ano 12 / No. 106 I‘“\E www.revistamasseguridad.com.mx

Mercedes-Benz

i
=
o
- 4
©
L




Feria Internacional

Seguridad Fisica, Personal,
Vial, Incendio, Rescate & Policia

Octubre 21 - 23 - 2020

Lima - Peru

\ N iReserve su Stand Hoy!
Centrode ' 2 i
Emssichmsgyy, ¥ ( www.thaiscorp.com )
ockey £kt . .

~ 3 Dias -2 Noches /==

e

= i Octubre 24 - 26
s 2020

. Amet Expositions Guidi Consulting snc Amiral Fair
Tel: +91-9810595236 Tel: +39 051 6415376 Tel: 90-533-5435789
‘= Mr. Sk Paul - Founder M. Giorgio Guidi Erhan Ersever
~ skpaul@ametexpositions.com g.guidi@guidimarketing.it info@amiralfair.com




Revista

MAS SEGURIDAD

HUMBERTO MEJIA HERNANDEZ, / DSE, CPSI
DIRECCION GENERAL

humberto@revistamasseguridad.com.mx

MARIA ANTONIETA JUAREZ CARRENO
DIRECCION COMERCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

marieclaire@revistamasseguridad.com.mx

BLANCA L. ARGUETA PALACIOS
COORDINACION GENERAL

diseno@revistamasseguridad.com.mx

ROSA MARIA SALAS ASCENCION
COORDINACION EDITORIAL

edicion@revistamasseguridad.com.mx

DANIEL ACOSTA MORALES

fotoyvideo@revistamasseguridad.com.mx

GENARO JUAREZ

informacion@revistamasseguridad.com.mx

INFORMACION

ARTURO GARCIA “EL PROFE”
COLUMNISTA

NANCY LARA
VIOLETA ARELLANO
CARMEN CHAMORRO
ANTONIO CELSO RIBEIRO
GUSTAVO GUZMAN

LUIS GONZALEZ NOGALES
LARRY WILSON
ARTICULISTAS INVITADOS

OSCAR TENORIO COLON
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

contabilidad@revistamasseguridad.com.mx

ASISTENCIA A CLIENTES

atencion@revistamasseguridad.com.mx

CONTACTO:

Tel/Fax: (52) 55 5527-2279 / 2873-2719
WhatsApp: (+52) 551894-7067
asistencia@revistamasseguridad.com.mx
atencion@mhcorporativo.com.mx

SIGUENOS EN:
€} Revista Mas Seguridad

o @revmasseguridad

m revistamasseguridad
@ revmasseguridad

@ Revista Mas Seguridad

Revista Mas Seguridad Afio 12, No. 106, Abril 2020 Publicacién
mensual de MH Corporativo e Imagen Integral, S. de R.L. de C.V.,
con domicilio en Poniente 62, numero 3710, oficina 5, colonia
Obrero Popular, Alcadia Azcapotzalco, C.P. 02840, Ciudad de
México, Tel/Fax: 5527-2279 / 2873-2719. Editor responsable:
Humberto Mejia Hernandez. Certificado de Reserva
04-2019-080710531500-02 otorgado por el Instituto Nacional del
Derecho de Autor. Certificado de Licitud de contenido No.11483
y Certificado de Licitud de Titulo No.13910, otorgados por la
Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas de
la Secretaria de Gobernacion. Autorizacion del Registro Postal:
PP15-5134 otorgado por Sepomex. Se autoriza la reproduccion
citando al medio y autor del texto, previo acuerdo por escrito con
el editor. Impresa en: Grupo Mejia Impresores, calle La Poza
No.72, Col. San Lorenzo Totolinga, Naucalpan de Juarez, Estado de
México, Tel. (55) 2166-3555.

Publicacion de:
[

4

EDITORIAL

Fortalecido sector

transporte vs
COVID-19

os efectos del coronavirus COVID-19 en México

se han dejado sentir en todas las industrias. El

transporte de mercancias, uno de los sectores
clave dentro de la economia nacional, se ha visto
impactado por diversos frentes y los expertos pre-
vén afectaciones importantes con esta contingencia
mundial.

Por un lado, ante las medidas de seguridad y pre-
vencion de contagio emitidas por el gobierno federal,
las empresas transportistas, proveedores de tecnolo-
gia y usuarios, se han visto en la necesidad de dismi-
nuir sus operaciones, algunas incluso hasta en mas del
50%, o trabajar en horarios especiales.

Pero por otro lado, ante la psicosis generada entre
la poblacién por la errénea idea de un posible desa-
basto de productos, se prevé un incremento de los in-
dices delictivos y atracos especificamente a camiones
de carga.

De acuerdo con datos de la Asociacion Nacional
de Empresas de Rastreo y Proteccion Vehicular (ANERPV),
pese a que el robo a transporte de carga mostroé de
agosto de 2019 a marzo de este afio una tendencia
positiva a la baja, los proveedores de seguridad para
esta industria pronosticaron un incremento en el ilicito.

Esta asociacion vaticind que como resultado de la
pandemia, la delincuencia organizada robaria cargas
de alimentos y productos de primera necesidad, prin-
cipalmente en los meses de abril y mayo.

Sobre esto, el presidente de ANERPV, Victor
Manuel Presichi Amador, considerd que los atracos a
los automotores de carga provocarian incrementos en
los precios de productos, y ademas un aumento en el
robo de mercancias de hasta un 50%.

Frente a este panorama, las sinergias entre las aso-
ciaciones de transporte, asi como las empresas, orga-
nismos de seguridad privada y autoridades en sus tres
niveles de gobierno, han sido decisivas para fortalecer
al sector.

La aplicacion de protocolos de contencion, reac-
cion y recuperacion de mercancias robadas en transi-
10, son algunas de las acciones inmediatas que se han
puesto en marcha para reducir los efectos negativos.
Aunado a eso, el correcto uso de sistemas de rastreo
satelital, la denuncia y la colaboracion de las autorida-
des también han jugado un importante papel para la
recuperacion de unidades robadas.

Por parte de Agrupaciones de Seguridad Unidas
por un México Estable (ASUME), el mensaje ha sido
enérgico: mantendran el resguardo de las empresas y
sectores clave, y continuaran mas unidos que nunca
con los principales organismos de la industria y con las
autoridades gubernamentales con el objetivo de pre-
servar la seguridad del pais.

Vienen tiempos todavia mas dificiles para todos, in-
cluidos los medios de comunicacion especializados en
la industria de seguridad y del transporte. Sin embar-
go, el fortalecimiento al interior y exterior de las com-
pafiias, con la union de empleados y las sinergias entre
los organismos publicos y privados, seran una buena
dosis contra este virus. nis
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una region donde la proteccion de los
activos de las organizaciones, requiere de
profesionales con caracteristicas muy particulares.
Los procesos estan liderados por individuos con
una soélida formacién académica, un claro concepto
de valores integros de la sociedad, actitud positiva
y orientada al logro de los objetivos, mas su vasta
experiencia profesional.
Mas Seguridad hace un reconocimiento a los
lideres de LATAM que se destacan por sus éxitos y
trayectoria en el gremio de la proteccion.

LOS PrOfeSionaleS de LATAM América Latina se caracteriza por ser

Humberto Rodrigo Santibanez Claros
/ Chile

s licenciado en Seguridad y Defensa; extranjero, diversos cursos y diplomados
Etitulado de Investigador Policial que le permiten brindar servicios

(PDI); profesional de Proteccion especializados a través de su empresa.
Certificado (CPP); especialista en delitos Se ha desempefado como capacitador
econdmicos. Cuenta con diplomados y ha dictado charlas en la nacion chilena y
en seguridad integral de empresas, en el extranjero, principalmente como lider
alta direccion de seguridad, proteccion voluntario de ASIS Internacional. Desde el
informatica y fisica. Ademas, es consultor 2005 a la fecha, se ha desempehado como
en proteccion corporativa, manejo de gerente general de BESAFE Consultores,
crisis e investigaciones internas, disefio compafia dedicada a la prestacion de
e integracion de sistemas de seguridad servicios de seguridad integral, recursos
fisica. humanos, sistemas de videovigilancia, salas
Es ex oficial de la Policia de de operacion via remota, investigaciones y
Investigaciones de Chile. Desde hace asesorias, consultorias e investigaciones a

15 afos, completd en este pais y en el nivel nacional e internacional. nis
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El virus que cambi6 al mundo

escuelas sin alumnos ni profesores, parques sin nifos, super-

mercados abarrotados por “compras de panico”, actividades Revista Mas Seguridad
financieras paralizadas, noticias falsas y reales saturan las redes socia-
les, mientras los medios de comunicacion tradicionales han sido reba-
sados; por su parte, el gobierno federal sigue ausente y acatando las
indicaciones de su Presidente que vive en otra realidad.

iLa llegada del COVID-19 cambi¢ el rumbo del mundo!

México tuvo la oportunidad de anticiparse a los lamentables hechos
que ahora conocemos y afectan a todas las actividades de este de por si
ya maltrecho pais, pero simplemente las autoridades que para nosotros
trabajan, decidieron esperar. Miles de millones de pesos se han perdido,
mientras que miles de empleos lamentablemente se perfilan hacia el abis-
mo. En tanto, el enemigo microscépico siguid su nefasto curso. Nuestro
escenario se asemeja a una tragica pelicula de ciencia ficcion.

Las primeras acciones preventivas fueron propuestas por la iniciativa
privada. En el sector de la seguridad privada de inmediato circularon re-
comendaciones de precaucion, se empez6 a aplicar el home office y las
asociaciones del gremio (ANERPV, ASUME, AMESP, UNESPA, Seguridad
por México, entre otras), se coordinaron con autoridades y aplicaron sus
propios protocolos ante la emergencia en beneficio de sus clientes, em-
pleados y poblacién en general. Demostraron la importancia de la conti-
nuidad de negocio.

En contraparte, el Jefe del Ejecutivo minimizo riesgos, contravino a las
indicaciones de la Secretaria de Salud, incluso descart6 algun estimulo
para las empresa sumidas y afectadas por la pandemia ¢ Necedad, arrogan-
cia o ignorancia? Mientras muchos ciudadanos se fueron de vacaciones.

La crisis provocada por el COVID-19 dej6 al descubierto el descono-
cimiento y descoordinacion de las autoridades federales con las estatales
ante una emergencia mundial de la que no somos ajenos. Lamentable-
mente al gobierno de la Republica se le hizo realidad la parabola de
“Pedro y el lobo”. Cuando la pandemia tocé suelo mexicano no supo ni
por dénde, ni qué hacer jLa 4T no sabe gobernar!

Como sociedad estamos pagando caro que haya llegado al poder
una persona que lejos de ser un estadista ante su pueblo y el mundo en
medio de una pandemia, que proponga acciones que cuiden, alienten,
muevan o unifiquen a la sociedad en acciones beneficiosas, exhiba sus
estampitas religiosas como alternativa de proteccion. Afuera empezaron
los saqueos.

Sin duda México esta “quebrado” en muchos aspectos: altos indices
delictivos, violencia extrema, corrupcion, cero crecimiento econémico,
sector salud colapsado, recesion econdémica mundial, baja en el precio
del petrdleo y alza en el délar; luego llega la pandemia, detiene casi todo
y lo Unico que ocurre es que somos el centro de burlas y criticas del pla-
neta, gracias a nuestro gobierno.

El numero de contagiados y sospechosos es incierto si se toma en
cuenta que no hay suficientes pruebas médicas aplicadas. En México,
la “cifra negra” siempre esta presente, aunado a la desinformacion y/o
manipulacion del gobierno. Muchos ciudadanos tenemos “otros datos”.
El problema de seguridad nacional esté ah.

Sélo por sentido comun y responsabilidad apliquemos el #MeQue-
doenCasa y #CuidoalosMios ... nis

Calles semi vacias, comercios cerrados, oficinas sin empleados,

Revista Mas Seguridad

Gracias y nos leemos pronto, pero jFuera de Grabacion!
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n México a partir del ano 2008 con las refor-
= mas al sistema penal, se han implementado
— CaMbi0s importantes en lo relacionado a la
persecucion, investigacion y procesamiento de pro-
bables responsables como participantes en hechos
delictivos.

Dentro de las cadenas de suministros existen
diversos topicos que se encuentran expuestos y
vulnerables, y para que su objetivo se cumpla sin la
desviacion de recursos o pérdidas en cuantias eco-
noémicas derivadas de robo hormiga o por exceso de
confianza, incluso negligencia por parte del personal
operario, se hace necesario implementar el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Es por ello, que el uso adecuado de éstas es un
excelente auxiliar en materia de prevencion, sancion
y suspensién de relaciones laborales, sobre todo
para aquellos empresarios que son afectados debi-
do a las pérdidas 0 menoscabo en sus ganancias.

Uno de los rubros mas vulnerables dentro de la
cadena de suministros se refiere a la logistica. He
tenido oportunidad de analizar el motivo de las pér-
didas o disminucién de las ganancias, sobre todo en
medianas y pequefnas empresas; y en su mayoria se
relacionan por el exceso de confianza al llevar a cabo
la contrataciéon de sus empleados.

Los constantes fraudes por permisionarios en-
cargados de los traslados de mercancias se han in-
crementado. La solucién para atacar este punto es
la creacion y alimentacion constante de una base de
datos, en la cual las pequefias empresas puedan so-
meter a escrutinio los datos que refiere el operador,
en donde se alimenten los antecedentes laborales
y cartas de recomendacion; se dejaria de llevar a
cabo una validacion telefénica que no es confiable.
Por otro lado, se disminuiria de manera importante la
falsificacion de documentos.

-

Otras de las herramientas aplicadas son
las videocamaras que permiten identificar
y observar la manera en la cual el operario
lleva a cabo sus funciones. Sin embargo, el
mayor problema que se encuentra es que
no se les da mantenimiento constante o
permiten que alguna de éstas se encuentre
sin funcionar, lo que afecta a la vision de los
supervisores. Por eso, deben de tener un
mantenimiento constante.

Otro mecanismo que se utiliza con ma-
yor frecuencia es el geolocalizador, pero se
debe tomar en cuenta que actualmente las
sefales ya pueden ser bloqueadas y es por
ello que no hay que confiar totalmente en el
uso de una sola herramienta.

Implementar dispositivos tecnologicos
debe verse como una inversion que permitira
incrementar las ganancias a las empresas,
ademas de darles un blindaje juridico cuando
exista el riesgo de la comision de delitos.

No son un lujo, sino una necesidad y
como tal también se debe de saber que
no es recomendable apostar por uno solo,
Sino que hay que crear planes y programas
complementarios en el uso de instrumentos
tecnolégicos de tal forma que impacten de
manera positiva en el desempefo de las
companias.

Recordemos que un servicio confiable
siempre serd recomendado y utilizado de
manera constante. Usemos las herramientas
como aliadas. Actualicemos, cambiemos,
supervisemos constantemente para que
cumplan sus funciones; han sido creadas
para la obtencién de beneficios, asi que de-
bemos emplearlas con todo su potencial. mis

OPINION

* Nancy Lara
México

Jefa del Departamento de
Investigacion en Procuradurfa y
Administracion de Justicia FES
Acatlan.

Maestra en Politica Criminal. Directora
de asesoria y capacitacion en ClIS
México. Docente en el Diplomado de
policias acreditables en la COMX
Coordinadora de Plataforma México
en la Coordinacion de investigacion
de campo de la division de
investigacion de la Policia Federal
México.

Asistente del Director General de
Secuestros y Extorsiones de Policia
Federal México. Productora y
conductora programa CIIS através de
www.gooradio.com.mx
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Contra el COVID-19

camaras térmicas

- n México, Plaza Car-
e 50 instal® la primera
solucion de medicion
térmica de temperatura
de Dahua Technology en
la entrada a las oficinas
corporativas de la Torre Il.
Esta es una cdmara mas
un dispositivo denominado
Blackbody, que en conjun-
to conforman un sistema
de medicién de tempera-
tura de imagenes térmi-
cas humanas de ultra alta
precision, pieza clave para

la prevepaon y control de . Ame
pandemias como la que se Temperatura
vive a nivel global.

“En este momento
México y muchos paises
de Ameérica Latina estan
viviendo una fase de con-
trol epidémico donde es
indispensable detectar de
manera temprana y con
precision cualquier persona
sospechosa de fiebre. Esta
es la mejor manera de hacer
frente y evitar una propagacion masiva que ponga en riesgo
la estabilidad del pais como ha sucedido en otras partes del
mundo”, comenté Sanchez Xia, CEO de Dahua Technology
México.

Con esto, la empresa fortalece su estrategia de pre-
vencién midiendo la temperatura de
los visitantes en tiempo real para de-
tectar aquellos con temperatura cor- a hua
poral superior a 37.3 X'y activar una TECHNOLOGY
alarma que permita actuar de manera
inmediata. Este parametro puede ser
ajustado de acuerdo a las necesida-
des particulares de cada cliente o ins-
titucion sanitaria, de hecho, la camara
térmica, mas el Blackbody, garantiza
una precision de +0.3°C.

Con lentes de 7,56 mm y 13
mm, puede alcanzar una distancia
precisa de medicién de temperatu-
ra de hasta 3 metros, ademas tiene
capacidad para calibrar la temperatu-
ra de hasta 80 personas por minuto.
Lo que satisface en gran medida las
necesidades de despliegue rapido,
larga distancia y evaluacion precisa
de temperatura de multitudes de alta
densidad en lugares publicos.

getirese gorrasy
sombreros

Mire al frente

despacio

caminé

ABRIL 2020
stamasseguridad..com.mx

Y en Colombia

a deteccion de posibles casos del
LCOVID—19 que ingresen a Colom-

bia pueden ser detectados con la
tecnologia Dahua Thermal Solution, cé-
maras térmicas de Dahua Techonology,
las cuales miden la temperatura corporal
de las personas aun si el flujo o el tréfico
de individuos es alto.

De acuerdo con Chao Wu, gerente
general de Dahua para Colombia, con
esta solucion se calcula la temperatura
de 5 mil personas, en aproximadamen-
te 4.2 horas usando un termémetro de
frente, uno de los métodos utilizados
por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS). Esta tecnologia térmica solo
toma 30 minutos, esta en la capacidad
de registrar la temperatura de tres per-
sonas por segundo con una precision
de +0.3°C

Adicionalmente, este sistema puede
detectar si alguien lleva puesta una mas-
carilla, con una precision del 99%. Tam-
bién dispone de reconocimiento facial, el
cual provee los datos de la persona para
SuU seguimiento y genera alarmas cuando
ésta presenta temperaturas anormales.

Dahua Thermal Solution es de rapida
implementacién y se encuentra funcio-
nando en centros comerciales, bancos,
parques empresariales, aeropuertos, mi-
nisterios y lugares publicos de alta con-
centracion de personas, en China y en
varios paises de Asia. nis
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TECHNOLOGY

e Alta precision: +0.3°C (con blackbody)

¢ Alta eficiencia: Deteccion de temperatura sin contacto, deteccién rapida. Larga distancia, amplia cobertura 'y
deteccion de multiples personas

¢ Precio bajo: Mecanismo automatico de alerta rapida, ahorrando mano de obra y reducir el riesgo de infeccion cruzada

¢ Adaptabilidad rapida: Se puede aplicar a escenarios pequefios como entradas y salidas. Y también en escenarios
grandes como aeropuertos y estaciones de ferrocarril con personal denso.

¢ Informacion en Tiempo Real: Realice el seguimiento y analisis histérico de datos, combinando la plataforma
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Serie Easystar de Uniview

para iluminacion baja

l | niview presentd la serie
Easystar, un nuevo miem-
bro de la familia de la serie

Easy, linea de productos que

ofrece un rendimiento extrema-

damente rentable e imagenes

a todo color en condiciones de

poca luz.

De acuerdo con la empresa,
Easystar IPC adopta el sensor
CMOS con iluminacion trasera,
que mejora la utilizacion de la luz.
El disefio de iris F1.6 mejora radicalmente la capacidad de reco-
leccion de luz. Mientras tanto, una lente de alta transmision re-
duce significativamente la tasa de atenuacion de la luz que pasa
a través de la lente. Lo que es méas importante, la tecnologia
patentada de VNU UISP mejora la definicion

Los IPC de la serie
Easystar también son exce-
lentes en otras condiciones
ambientales. La serie completa
de productos admite el nivel de
impermeabilidad y proteccion
contra el polvo IP67, que puede
satisfacer las necesidades de
los entornos al aire libre. Todos
aceptan una distancia infrarroja
de hasta 50 m, combinada con

tecnologia de poca luz para ofre-
cer imagenes de alta calidad durante todo el dia. Las resolucio-
nes actuales de la serie Easystar son 4MP y 2MP. Para produc-

tos de 4MP, y también admiten 120dB de WDR verdadero.
Segun Uniview, los productos Easystar cumplen con los re-
quisitos de vigilancia de los usuarios para

y €l brillo de las imagenes.

U-ISP presenta una nueva generacion
de tecnologia de reduccion de ruido para
mejorar la relacion sefal-ruido y minimizar el
desenfoque. Con una combinacion perfec-
ta de hardware y software, los IPC Easystar
ofrecen increibles imagenes coloridas de alta
calidad con poca iluminacion de 0.002Lux.

La firma dio a conocer su
linea de productos basicos
de la familia Easy, los cuales
cumplen con los requisitos de
vigilancia de los usuarios para
imagenes de alta calidad con
poca luz

imagenes de alta calidad con poca luz, con
un rendimiento de alto costo como produc-
tos de nivel de entrada con poca luz.

Los IPC Easystar del programa VNU
pueden utilizarse en escuelas, plazas, estacio-
namientos, centros comerciales, aeropuertos,
hoteles, hospitales 0 cualquier escena con
poca iluminacion en interiores o exteriores. mis

KD Engodin

HD Encoder, una solucién que permite operar

camaras analégicas de definicién estandar (SD)
y de alta definicion (HD) en una infraestructura IP en
desarrollo. Este producto es compatible con exacgVision
y VideoEdge de American Dynamics.

Disponible con uno o cuatro canales, Tyco HD
Encoder permite que los usuarios de un entorno de
red mantengan sus camaras SD y HD, y sumen con
el tiempo camaras IP, de modo que puedan aprove-
char los beneficios de la tecnologia IP sin sacrificar
su infraestructura analégica existente. El hardware del
codificador adapta el video analégico para poder en-
viarlo a través de redes IP, o que ayuda a migrar los
sistemas de CCTV a una organizacion de videovigi-
lancia IP moderna.

|ohnson Controls presentd el codificador Tyco

ABRIL 2020
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Johnson Controls presenta

codificador de

video HD

Se trata de Tyco HD Encoder para una integracion completa de tecnologia
analdgica e IP. El hardware del codificador adapta el video analdgico para
enviarlo a través de redes IP, lo que permite una migracion hacia una

videovigilancia IP moderna.

Este codificador HD puede implementarse de inme-
diato y admite una conexion de energia por Ethernet,
lo que permite transmitir energia y datos a través del
mismo cable CAT5/6. También incluye caracteristicas
como salida de HDMI, compresion H.264 para cama-
ras de hasta 2 MP, transmision de multiples flujos y so-
porte para los protocolos analégicos TVI, CVI'y AHD.
Johnson Controls informd que Tyco cuenta con una
amplia oferta de grabadoras de video en red y sis-
temas de gestion de video de American Dynamics y
Exacq, lo que combina una base soélida para imple-
mentar un sistema de video completamente integrado.
Comprar todos los componentes de una solucion a un
mismo proveedor reduce posibles problemas con la
durabilidad de los productos y optimiza las tareas de
configuracion y soporte. mis




VIDEOVIGILANCIA

Sistemas de CCTV

en la cadena de suministro 4.0.

nte el espectacular ritmo de crecimiento que vive el
Acomercio electrénico, con incrementos del 20% anual, el

sector logistico se enfrenta a un proceso de transforma-
cion digital sin precedentes donde la conectividad, la inmediatez y
la imagen reputacional son claves para ser competitivos.

El concepto de industria 4.0 implica la integracion técnica de los
sistemas ciberfisicos y el uso de internet en los procesos industriales,
hasta conseguir “fabricas inteligentes” gracias a la auto-
matizacion y la digitalizacion de la cadena de suministro.

Con millones de envios diarios, almacenamientos,
vehiculos, productos y personas implicados, la indus-
tria 4.0 requiere de un cambio en la logistica, por lo que
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Gracias a la inteligencia artificial y al big data, la videovigilancia es
una pieza clave para superar cualquier desafio de esta nueva era.

Mas alla de la seguridad, el CCTV se esta convirtiendo en la he-
rramienta esencial para supervisar procesos industriales y/o logisticos,
asignar mejor los recursos, garantizar la trazabilidad de los envios, ges-
tionar y optimizar stocks y, un elemento fundamental en la toma de
decisiones de cualquier departamento de la empresa.

La incorporacion de la inteligencia
artificial en los sistemas de video
hace posible que tanto empresas
industriales como logisticas superen
los retos que plantea la Cuarta

no se entiende la transformacion de una sin la evolu-
cion de la otra.

Sin embargo, el logistico es un sector muy maduro
con margenes bajos, cuya Unica inversién en tecnologia
estéa ligada a la reduccién de costos. En este escenario,

¢,qué ocurre por ejemplo si si se extravia una mercancia y
perdemos la confianza de grandes clientes?

El siguiente articulo tiene como objetivo explicar cémo
las nuevas tecnologias y, concretamente, la incorporacion
de la inteligencia artificial en los sistemas de video, hacen
posible que tanto empresas industriales como logisticas superen los re-
tos que plantea la Cuarta Revolucion Industrial.

Por ende, invertir en videovigilancia permite que el departamento
de seguridad se convierta en un proveedor interno de herramientas de
optimizacion del negocio para mejorar la imagen de marca, enrique-
cer la experiencia del usuario, la excelencia empresarial y, en definitiva,
maximizar los resultados.

Soluciones integrales de seguridad

Como premisa fundamental, la tecnologia de videovigilancia debe ga-
rantizar la proteccion integral de la cadena de suministro, incluso en
picos de produccion fuertes, donde la incorporacion de personal tem-
poral se dispara. Por ello, es necesario contar con una solucion que
garantice la seguridad tanto de instalaciones como de mercancias, y
que sea capaz de supervisar los procesos para que la calidad de la
produccion no se vea afectada.

Revolucion Industrial.

La integracion de los sistemas de video con uno de gestion (ERP,
SGA, etc.), garantiza la trazabilidad total de los articulos y la resolucion
total de incidencias con un costo de administracion minimo desde el
momento en el que se implementa el procedimiento.

Junto a la captura de imagenes, los sistemas de CCTV recogen y
almacenan informacién asociada a cada mercancia (nimero de trac-
king, origen, destino, dimensiones) junto con los instantes de grabacion
visual del producto.

El acceso rapido y directo al video grabado, asociado a cada
mercancia, permite resolver cualquier incidencia en tiempo real, bien
a través de la busqueda de metadatos, o por medio de planos de la
propia instalacion en cualquiera de los centros distribucion, ya que
se trata de sistemas multiplataforma. nis

*Raquel Elias Gutiérrez

*Marketing manager de Scati.
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VIDEOVIGILANCIA

VMS hibrida de Arcules y Milestone
Systems

"7 Redaccion / @revmasseguridad

rcules, compafifa especializada en servicios
Aintegrados de video y control de acceso en la

nube, anuncié VMS Arcules-XProtect Hybrid™,
una solucion que combina la videovigilancia como
servicio (VSaaS, por sus siglas en inglés) de Arcules
con el software de gestion de video (VMS, por sus
siglas en inglés) XProtect Corporate de Milestone
Systems, que se instala en los servidores del cliente.

El resultado de ambas tecnologias es un sistema
hibrido flexible, con multiples funciones, ideal para
organizaciones que buscan centralizar sus operacio-
nes de videovigilancia dispersas.

De acuerdo con las firmas, las organizaciones
que requieren tanto la flexibilidad de la VSaaS como
la funcionalidad del VMS instalado en sus propios
servidores, se beneficiaran con la solucion hibrida
de VMS Arcules-XProtect, cuyo desempefio esta ci-
mentado en una infraestructura y seguridad pensada
para el entorno empresarial.

“La solucion de VMS Arcules-XProtect Hybrid™ permite
a los clientes de Milestone XProtect realizar implementacio-
nes en ubicaciones remotas, de forma rapida y con un mi-
nimo de recursos informaticos y tiempo de interrupcién, al
tiempo que aprovechan las potentes prestaciones del VMS
XProtect, instalado en sus propios servidores. Ademas, la
intuitiva plataforma de Arcules proporciona a las camaras y
a los sitios conectados a la VSaaS de Arcules una infraes-
tructura de base en la nube con ventajas como compatibili-
dad entre sitios, baja latencia de video, cifrado de datos, re-
dundancia, mantenimiento optimizado con actualizaciones
automaticas y facil incorporacion en el sistema”, sefialaron
las compafias.

Bjorn Skou Eilertsen, director de tecnologia de Milestone
Systems, sefal6 que los distribuidores y los usuarios fi-
nales de Milestone preparan su implementacion para
aprovechar las numerosas ventajas de la computacion en

ABRIL 2020
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Esta solucion
combina la
videovigilancia
como servicio
(VSaaS) con
el software de
gestion de video,
y es ideal para
organizaciones
que buscan
centralizar sus
operaciones
dispersas.

la nube. Esta integracion brinda a los clientes de
XProtect Corporate de Milestone una nueva op-
cién hibrida de implementacion de computacion
en la nube.

Los usuarios de XProtect Corporate Milestone,
indico el ejecutivo, tienen numerosas sucursales de
diferentes tamafios y en distintas ubicaciones. Por
lo que aconsejo aprovechar esta opcién hibrida para
simplificar las implementaciones a gran escala. Una
vez que el sistema Arcules esta interconectado, el
usuario puede utilizar las camaras conectadas con
las prestaciones de XProtect Corporate.

El VMS Arcules-XProtect Hybrid™ utiliza la
tecnologia Interconnect™ de Milestone que combina
la hiperescalabilidad y flexibilidad de licencias del ser-
vicio en la nube de Arcules con la funcionalidad que
ofrece la gestion de video de XProtect Corporate.

La fusién de estas tecnologias permite
disfrutar de acceso unificado a video en vivo, grabaciones y
alarmas a través de camaras conectadas fisicamente en las
instalaciones de los clientes y virtualmente en la nube de Arcules,
a través de XProtect Smart Client, XProtect Smart Wall y los
clientes web y moviles.

Las organizaciones que tienen ubicaciones distribuidas
como los centros de atencion hospitalaria, establecimientos
de comercio minorista, centros corporativos, campus educa-
tivos y de servicios publicos, aprovechan los servicios en la
nube para obtener informacién en tiempo real en caso de que
ocurra un incidente en areas remotas.

VMS Arcules-XProtect también agrega valor a las esta-
ciones de monitoreo y a los organismos de seguridad que
usan XProtect Corporate como su plataforma VMS. Gracias
a esta solucion, dichas organizaciones pueden acceder di-
rectamente desde su sistema Xprotect, instalado en su in-
fraestructura, a camaras y clientes suscritos al servicio en la
nube de Arcules. mis



Innova EZVIZ

con sensor de
movimiento

a firma especializada en el disefio y comercializacion de gad-
Lgets domdticos, EZVIZ, dio a conocer una solucion de seguridad para
un hogar inteligente y para uso en pequefios negocios. De acuerdo con
la compafiia, versatiidad y maxima eficiencia son elementos fundamentales de
la compacta C1C PIR, con sensor de movimiento pasivo y base magnética.
La C1C PIR es una solucion Wi-Fi ¢ptima para interiores. Gracias a un
avanzado sensor de movimiento o PIR de Ultima generacion, alerta a los
usuarios solo en aquellos casos en que desplazamiento proceda de un
cuerpo que emite calor, lo cual minimiza al méximo las falsas alarmas (un
libro que cae, por ejemplo). La camara utiliza una funcién dia/noche, con
un filtro IR, que proporciona una claridad siempre éptima en condiciones
de iluminacion variables.
La base magnética de C1C permite adherirla sin necesidad de instala-
cién a cualquier superficie metélica, 1o que optimiza su facilidad y comodidad
de uso y su flexibilidad para las reubicaciones que puedan ser necesarias.

Las caracteristicas técnicas de C1C PIR incluyen:

e Video Full HD de 720p/1080p.

e Un angulo de vision de 110°/130° wide-viewing-angle.
e Vision nocturna HD.

e Mascara de privacidad.

¢ Audiobidireccional.

Segun la empresa, la App gratuita de EZVIZ, disponible tanto para sis-
temas Android como iOS, garantiza un uso intuitivo y extremadamente
sencillo desde el Smartphone o el ordenador. Con esta aplicacion, los
usuarios pueden visualizar en directo, revisar clips, activar un zoom de
hasta x8 para captar detalles y comenzar una conversacion en remoto
con quien se encuentre en el angulo de vision de la camara.

Esta nueva solucion, junto al resto de productos EZVIZ, es compatible
con Amazon Alexa y el Asistente de Google. La seguridad esta a solo unas
palabras en caso de que el cliente tenga las manos ocupadas o0 no posea
su teléfono mavil. Los clientes que cuenten con Amazon Echo o dispositi-
vos con Google Home podran acceder a videos (retransmisiones en vivo/a
tiempo real, por ejemplo, Alexa, Enséfiame la puerta de entrada), o armar
el sistema cuando se vayan de casa (como Alexa, conecta los sensores de
movimiento). Los controles de voz extra/adicionales seguirén integrados
en todos los productos EZVIZ para una mejor vida conectada.

Al respecto, Aaron Olvera, key account manager de EZVIZ México,
explicd que para la compariia es fundamental continuar expandiendo el
rango de productos para el hogar, con soluciones accesibles e inteligentes.

“Nuestras tecnologias de vigilancia se han ido desarrollando durante
muchos anos de experiencia en el sector, de manera que la empresa pue-
de hoy responder a las necesidades cambiantes de los usuarios en materia
de seguridad inteligente. El lanzamiento de la C1C PIR coloca a nuestro
portafolio en la vanguardia del mercado mexicano”, sefialé Aaron Olvera.

La camara C1C PIR tiene un costo de $1499 pesos IVA incluido, y
esta disponible a través los mayoristas de la firma: Syscom, Tonivisa e
Intcomex. mis

VIDEOVIGILANCIA

Suma Hikvision
mas paises en
Call Center

cia y seguridad, Hikvision, incluyé nuevos paises para atender

las demandas de los usuarios finales mediante su Centro de
llamadas para Latinoamérica, el cual esta en funcionamiento desde
el 2018.

Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Uruguay, Republica
Dominicana y Panama son las nuevas regiones a las que también se
les ofrecera soporte técnico, de lunes a sabado, desde el cual quienes
llamen tendran respuestas rapidas a preguntas frecuentes sobre configu-
raciones sobre CCTV.

“El crecimiento de nuestra marca en la region hace que recibamos
alrededor de 5 mil correos electronicos de diferentes paises cada mes,
sobre todo de territorios donde no teniamos una linea telefonica. Hoy, las
nuevas nos ayudaran a dar un servicio mas eficaz a nuestros usuarios
finales”, explico Dilan Cardenas, call specialist de Hikvision para América
Latina.

El ejecutivo agregd que estar certificados en HCSA o Hikvision Certified
Security Associate y en HCSP o Hikvision Certified Security Professional,
les permite también ayudar a sus clientes a configurar dispositivos de
videovigilancia, control de acceso, intercom, EZVIZ, entre otros.

“El servicio de call center ofrece apoyo a solicitudes con un nivel inter-
medio de conocimiento técnico, y para los casos del ambito profesional
se consulta con otros miembros del equipo en Latam para encontrar la
solucion correcta a la inquietud del consumidor”, indicé Dilan Cardenas.

Cabe mencionar que, para el resto de las naciones, los usuarios po-
dran mandar sus consultas a latam.support@hikvision.com, las cuales
seran atendidas por el rea de soporte de cada region.

| a empresa mundial de soluciones y productos de videovigilan-

Estrategias en México

Como parte de sus acciones de responsabilidad social, Hikvision realizd
una donacién a la Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragén, enti-
dad académica multidisciplinaria de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM).

El donativo constd de 111 productos, entre los que se encuentran
camaras de diversos tipos —como dispositivos térmicos tipo bala e IP
PanoVu, ideal para disefar un sistema de seguridad en grandes superfi-
cies—, sensores de alarmas, infrarrojos, controles de acceso, video por-
teros, cierres magnéticos, lectores de tarjeta, accesos alfa numéricos,
palancas de emergencia, switches, entre otros accesorios complemen-
tarios de alta gama. nis
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presencia en Latinoamérica

omo parte de las estrategias de cre-

cimiento, Axis Communications tomod

la decision de unificar su divisién de
negocios en Latinoamérica, que anteriormente
estaba separada en dos regiones: por un lado,
México, Centroamérica y Caribe, y por otro,
América del Sur, cada una gestionada bajo su
propia estructura y metas de crecimiento.

La resolucion fue tomada con la finalidad
de alinear los objetivos hacia una sola directriz,
darle mayor presencia a la region y hacer mas
eficiente la administracion. La nueva organiza-
cién, tanto comercial como operativa, permitira
centralizar el mensaje de Axis, unir objetivos
comerciales, atender a los clientes y hacer méas
eficientes las operaciones.

Estas dos zonas estaran bajo la gestion de Leopoldo Ruiz,
director Regional de Latinoamérica, quien indicé que en todo
momento enfrentaron nuevos desafios para crecer y evolucio-
nar, y hoy el reto es dar una imagen unificada para América
Latina, alineando las estrategias para beneficio de ellos, por lo
que los canales y usuarios finales pueden tener la certidumbre
de que esta nueva estructura contara con las personas ade-
cuadas para resolver eficaz y oportunamente sus necesidades.

A decir de la empresa, una de las principales ventajas
de esta nueva configuracion es que los canales que se en-
cuentran en éreas locales podran tener la oportunidad de
ampliarse a nivel regional, o que abre multiples alternativas
de negocios para todo el ecosistema de socios, distribuido-
res y usuarios finales, reforzando una de las méas importantes
alianzas de la organizacion.

Se anuncié que esta unificacion se vera reflejada también
en areas estratégicas, como la de Desarrollo de Negocios en-
cabezada por Mauricio Swain, quien asumira el cargo de Bus-

La firma unifica su division de
negocios de esta region con
el objetivo de centralizar su
mensaje, conjuntar objetivos

comerciales, atender a los
clientes y hacer mas eficientes

las operaciones

sines Development Manager para Latinoamérica.
El gestionara las diversas soluciones que Axis
ofrece con el fin de hacerlas llegar a nuevos
mercados verticales para esta region.

De igual forma, el area de Marketing sera
liderada por Mariana Ramirez, quien asumira el
cargo de Marketing Manager para Latinoamérica
y buscara expandir los mensajes claves de la
compariia a toda la zona, con el objetivo de
consolidar un equipo de trabajo que, en con-
junto, direccionaran a la empresa a cumplir im-
portantes metas de negocio.

En el equipo de ventas, Denith Garcia
asumira el puesto de Hispanic Inside Sales
Team Lead y estaré a cargo de los objetivos co-
merciales de la regién. Por otro lado, Francisco
Rodriguez estara en el Area Technical Manager
y brindara servicio a las zonas de México, Caribe, América
Central, Cono Norte, CBP y APU.

En conjunto formaran un equipo solido de trabajo que
estara liderado por el actual director Regional de Latinoamérica,
Leopoldo Ruiz, con el propdsito de cumplir un sélo objetivo
comercial que posicionara a la demarcacién como una de
las principales de negocio tanto para la empresa como para
el sector.

“Queremos que el mercado sepa que nuestro objetivo es
dar continuidad a nuestra area de negocios, a la par de me-
jorar nuestro modelo de distribucién. Esto es lo que hemos
cuidado y que seguiremos impulsando como un compromi-
so hacia la industria. Otro de los sustentos de la compania
que queremos reforzar es la constante innovacion tecnolo-
gica a través de la cual se busca potenciar nuestras solucio-
nes con el fin de seguir constituyendo un mundo mas inteli-
gente y seguro”, puntualizd Leopoldo Ruiz, director Regional
de Latinoamérica. nis
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Flir Systems presenta
camara Flir Quasar 4k IR PTZ

Redaccién/ @revmasseguridad

e ——

LIR Systems anuncié la camara
FFLIR Quasar™ 4K IR PTZ, dispo-
sitivo que brinda videovigilancia e
iluminacion de IR de largo alcance, lo
que proporciona una resolucion 4K
de nivel probatorio y un rendimiento
superior en escenarios de baja lumi-
nosidad para aplicaciones de seguri-
dad urbana, infraestructuras criticas y
zonas exteriores.

De acuerdo con la empresa, la baja y prede-
cible velocidad de bits del equipo, el amplio rango
dindmico mejorado y las caracteristicas de estabili-
zacion de imagen optimizadas, proporcionan una cali-
dad de video para conseguir una deteccidn optima.

Este equipo ofrece también compatibilidad con
ONVIF, mas funciones de control PTZ, protocolos de
ciberseguridad méas estrictos, una interfaz web sim-
plificada e integracion con FLIR United VMS, lo que la
convierte en una solucion integral.

SFLIR

La camara Quasar 4K IR PTZ, disefiada
para la ciberseguridad, incluye una interfaz
web actualizada para garantizar un acce-

S0 seguro. Este dispositivo, que unifica lo

mas reciente en tecnologia PTZ, dptica y
mecanica, permite una integracion con
sistemas de gestion de video, por lo que,
a decir de la empresa, es la solucién in-
tegral ideal para instalaciones de video-
vigilancia urbana, infraestructuras criticas,
aeropuertos y otras aplicaciones exteriores
de alta seguridad.

FLIR Systems destacd que la resolucién
4K de nivel probatorio ofrece un video nitido
con capacidad de baja luminosidad y zoom
optico de 22 aumentos, asi como velocidad
de bits baja y predecible sin degradacion en
la calidad de video, incluso en movimiento y

rango dinéamico amplio mejorado e iluminacion
de IR integrada. mis

Unicamente de soluciones para la industria de seguri-

dad. A través de su producto insignia Security Center,
equipo unificado que incluye videovigilancia, control de ac-
ceso Y lectura de placas—, esta presente en el mercado en
diferentes verticales.

Lo anterior lo afirmé José Arellano, account manager de Genetec
México, en entrevista con Mas Seguridad. El directivo explicd que
la compafia ha evolucionado al integrar la inteligencia en sus siste-
mas tecnoldgicos, o cual otorga mejoras operacio-
nales, en donde no solo convergen los dispositivos,
sino que también permite generar un ambiente més
colaborativo y fomentar la proteccion cibernética de
las organizaciones y sus empleados.

“Hemos sido bien aceptados como una solu-
cion que unifica sistemas de seguridad, somos exi-
tosos en la parte de gobierno e iniciativa privada,
actualmente tenemos presencia a nivel global con
méas de mil empleados. Haciendo un enfoque del
perfil del personal que colabora en la empresa, po-
demos decir que es mas del 75% de ingenieros”,
afirmé Arellano.

Como Genetec, afirmd el ejecutivo, “somos una
plataforma abierta de software que desarrolla seguri-
dad, practicamente nos enfocamos a todas las verti-
cales... tenemos mas de 250 mil camaras en las tien-
das target en Estados Unidos, y asi como este caso
de éxito, contamos con otros también en educacion,
universidades, mineria, industria, edificios, etc.

Actualmente, esta organizacién ha incrementado
su participacion de mercado tanto en gobierno como
en iniciativa privada. No obstante, desde hace tiem-
po ha buscado impulsar las verticales de industria,
educacion y retail. mis

| a estrategia de Genetec es ir méas alla de la oferta

Soluciones
unificadas

de seguridad de
Genetec

José Arellano,
account manager de
Genetec México
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B Biometrica Sin 5.5 ¢f control

Contacto del COVID-19

urante las ultimas semanas
Duna ola de temor e incerti-

dumbre se ha vivido tras la
aparicion del virus COVID-19, por
lo que la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) recomendd evitar
el contacto directo entre personas
para prevenir el contagio como sa-
ludos de mano y el uso de termi-
nales de acceso sin contacto.

El COVID-19 es un virus que
puede causar distintas afecciones
tales como fiebre, tos y dificultades
respiratorias. Una persona puede
contagiarse al estar en contacto
con alguien que estéa infectado,
0 bien, puede propagarse entre seres huma-
nos a través de las goticulas procedentes de
la nariz 0 boca que salen despedidas cuando
una persona tose o exhala, mismas que caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que quien tenga contacto
con estos puede contraer la enfermedad.

ZKTeco, proveedor y lider mundial de tec-
nologia de verificacion biométrica, ha lanzado
al mercado terminales de control de acceso
denominadas: “Solucion Biométrica Sin Con-
tacto”, aptas para cualquier entorno corporati-
VO 0 empresarial, mismas que a través del re-
conocimiento facial o de palma, puede permitir
el acceso a trabajadores, usuarios o visitantes
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Estas terminales de control
de acceso son aptas
para cualquier entorno
corporativo y mediante el
reconocimiento facial o de
palma, permiten la entrada
a trabajadores, usuarios o
visitantes a cualquier lugar
sin necesidad de contacto
fisico.

0T

I

|
.

a cualquier lugar sin necesi-
dad de tener contacto fisico.
‘ Dicha solucién tam-
‘\ bién cuenta con un disposi-
i tivo que detecta la tempe-
ratura de las personas para
identificar posibles riesgos de
contagio a tiempo sin necesi-
| dad de poner en peligro a los
; que lo rodeen.
“Sin duda es un gran
método de control de acceso
y, sobre todo, seguro pues al
no necesitar que se coloque
alguna parte fisica de tu cuer-
po en una superficie, total-
mente queda excluida la posibilidad de tener
un contagio, de la mano de nuestra linea de
productos “Luz Visible”, estas terminales de
control de acceso poseen deteccion de figbre,
de palma 'y de cubre bocas”, afirmaron ejecu-
tivos de ZKTeco Latinoamérica.
La firma cuenta actualmente con sedes en
mas de 60 ciudades alrededor del mundo
y ofrece varias lineas de productos de con-
trol de acceso, entrada peatonal y vehicu-
lar, cerraduras inteligentes, productos loT,
softwares de gestion de personal y diversas
soluciones que pueden ayudar a mejorar y
automatizar. nis

L]
. — =
-0 | o
1700
-« i sl
=
G4(TD) Flite Access (TD)



» Deteccidon de fiebre

* Deteccidn con cubrebocas
* Reconocimiento sin contacto

+/-30

Reconocimiento Deteccién Deteccién Reconocimiento
de dngulo amplio de fiebre con cubrebocas de palma

Control de Acceso e Inspeccion sin Contacto con

Medicion de Temperatura Corporal

ZK-D3180STD SBTL8033
Detector de metales con detector Solucion de control de entrada
de fiebre sin contacto con detector de
fiebre
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ACCESOS

presenta linea de
lectores HID Signo

a empresa mundial en solucio-
I_nes confiables de identificacion,

HID Global, lanzé HID® SignoTM,
Su iconica linea de lectores que marca
un nuevo punto de referencia en la in-
dustria como la solucion mas adaptable,
interoperable y segura para el control de
acceso.

Al respecto, Harm Radstaak,
vicepresidente y director ejecutivo de
Soluciones de Control de Acceso Fisico de
HID Global, expresé: “En un momento
en que la industria busca utilizar los sis-
temas de control de acceso como eje
principal para crear entornos inteligen-
tes, es cada vez mas frecuente que los
consultores, integradores y usuarios
finales exijan soluciones mas versatiles
y de mas alto desempefo”.

Indicé que HID Signo se basa en una
plataforma abierta y es fiel a su compromi-
S0 con la innovacion, gracias a su flexi-
bilidad sin precedentes y a un conjunto
robusto de funciones vanguardistas que
optimizan las experiencias en los entor-
nos laborales.

“Nuestro objetivo es brindar mas op-
ciones a nuestros clientes y darles tran-
quilidad, pues saben que pueden adaptar
continuamente sus sistemas a medida
que vayan cambiando sus requerimien-
tos”, precis6 Harm Radstaak.

Para maximizar la versatilidad, los lec-
tores son interoperables con mas de una
docena de sistemas de credenciales fisi-
cas y moviles, lo que permite a las orga-
nizaciones usar la tecnologia que elijan y
migrar facilmente, y a su propio ritmo, a las
mas avanzadas soluciones. Ademas, con
el soporte del protocolo ECP (Sondeo sin
contacto mejorado) de Apple, que admite
las identificaciones estudiantiles en Apple
Wallet, los lectores HID Signo es-
tan impulsando una nueva era
de flexibilidad y practicidad en el
acceso movil.

De acuerdo con HID Global,
los nuevos lectores cuentan con
multiples funciones inteligentes,
como la deteccion automatica
de superficie que recalibra y op-
timiza el rendimiento de lectu-
ra, segun el lugar del montaje.
Para un rendimiento resisten-
te en montajes al aire libre, los
dispositivos también tienen una
estructura robusta, con grado de
proteccion IP65, que no requie-
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Los nuevos lectores simplifican
la implementacion y gestion
del sistema, cumplen con los

requerimientos de seguridad de

los dinamicos entornos actuales

y preparan a las organizaciones

para un control de acceso mas

inteligente y conectado

ren la instalacion de juntas adicionales, y
poseen un teclado tactil capacitivo que
proporciona resistencia en condiciones
climaticas dificiles.

La conectividad inherente de los lecto-
res HID Signo permite a los administrado-
res configurarlos y diagnosticarlos de for-
ma remota, asi como supervisar su estado
a través de un ecosistema de lectores co-
nectados y administrados desde una ubi-
cacion central. Ademas, la configuracion
se puede optimizar aln mas mediante el
controlador, a través del OSDP (Protocolo
de dispositivo supervisado abierto).

“El innovador enfoque de HID para el
control de acceso también sienta las bases
para un futuro de sistemas conectados a
la nube que permitiran nuevas aplicacio-
nes y prestaciones innovadoras, como la
posibilidad de anticipar y hacer frente de
forma proactiva a los problemas antes de
que ocurran”, concluyé Radstaak.

Los lectores ofrecen un modelo de se-
guridad de varios niveles con compatibili-
dad integrada con el protocolo OSDP de
canal seguro y la reconocida tecno-

logia SIO (Objeto de Identidad

Segura) de HID. De igual mane-

ra almacenan claves criptogra-

ficas en hardware con elemen-
to seguro certificado (EAL6 +)

y se pueden usar combinacio-

nes de autenticacion persona-

lizadas para mayor seguridad.
HID Signo esta disponible a
través del programa de socios

Advantage Partners en los

principales mercados del mun-
do. El lanzamiento se realizara
de forma gradual en determi-
nadas regiones y en paises de
América Latina. nis
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eficaz contra

BiOmetria fraude en centros

de contacto

capacidad de enfrentar el problema impulsan-

a incidencia del engano en el contact
center crece con rapidez. La consulto- Nuance Communications do el arresto, el procesamiento y el encarcela-
ra Gartner calcula que durante 2020, el revela que se estan usando miento de los defraudadores, argumento.

75% de las organizaciones que se relacionan
con sus clientes por varios canales sufriran un
ataque fraudulento en el que el centro de con-

sistemas de voz como

Indicd que para lograr el equilibrio
entre la experiencia del cliente y la nece-
sidad de seguridad, los expertos de la in-

cada vez mas estos

tacto seré el punto de entrada principal. estrategia para verificar la dustria estan usando cada vez mas la bio-
La mayoria de los servicios basados en identidad en numerosas metria de voz como estrategia importante

vpz de los contact c.ent‘e’rs estan‘a menudo aplicaciones de seguridad parla vgrlflcar la |denlt|dad en numerosas

aislados, en su organizacion y arquitectura, de aplicaciones de seguridad.

otros canales, como el autoservicio web o las S

aplicaciones moviles, 1o que significa que no

estan protegidos por las medidas de prevencion del

fraude y de pérdidas orientadas a los canales digitales.

El alcance de estos ataques también es importan-
te. Segun un estudio de 2018 de Javelin Strategy &
Research:

e El numero de personas afectadas por fraudes
de identidad aumentd 8%, hasta llegar a los
16.7 millones de consumidores en Estados Uni-
dos.

e | 0s estafadores obtuvieron 1.3 millones mas
de victimas en 2017, robando 16 mil 800 millo-
nes de dodlares a los consumidores.

e |a apropiacién de cuentas se triplicé el afio pa-
sado, lo que supuso 5 mil 100 millones de ddla-
res en pérdidas.

e |os perjudicados pagaron una media de 290 ddla-
res y dedicaron 15 horas de su tiempo para solu-
cionar estos incidentes.

Carlos Vazquez, gerente regional de ventas de
Nuance Communications para América Latina, indicé
que los estafadores -como los clientes- aprovechan
varios canales usando una variedad de teléfonos y dis-
positivos digitales. Tienden a realizar los ciclos a través
de ellos con mucha mas frecuencia que los usuarios
legitimos, a medida que tratan de evadir las técnicas
de prevencion de fraude heredadas.

Explicé que al igual que con la autenticacion, un en-
foque biométrico para la prevencion del fraude permite
identificar a los estafadores para siempre, no importa
qué dispositivo usen, donde estén ubicados o a través
de qué canal. La prevencion de la estafa basada en la
biometria reduce las pérdidas por timo mas que cual-
quier otro planteamiento, pero también proporciona la

2020
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“La biometria puede desempefiar una funciéon cla-
ve en el contact center y en mdltiples canales de inte-
(o) raccion a través de la autenticacion y la prevencion del
fraude. Comienza por la voz. Cuando el supuesto titular
de la cuenta llama al contact center, un sistema biomé-
trico compara su frase con la “huella de voz” guardada
con el fin de confirmar que la persona que se comuni-
ca es quien dice ser. No hace falta proporcionar mas
informacion ni responder a preguntas de verificacion,
asi que el proceso es rapido y seguro. Esto permite al
agente de ventas continuar con confianza y ofrecer una
experiencia totalmente personalizada al cliente”, preci-
s6 Carlos Vazquez.

La firma cuenta con la herramienta Nuance Security
Suite, la cual es utilizada por organismos de seguridad
a nivel mundial para resolver el problema del fraude.
Esta solucion ofrece una autenticacion y prevencion de
estafas amplia en canales digitales y de voz; brinda dos
factores biométricos para este conducto; entrega tres
credenciales y es la Unica que utiliza redes neuronales
profundas de tercera generacion para respaldar sus al-
goritmos. mis
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global generada por el COVID-19, Reed Exhibitions
México informé que Expo Seguridad México y
Expo Seguridad Industrial, previamente programados
del 21 al 23 de abril, se realizaran del 18 al 20 de agos-
to de 2020.

De acuerdo con el comité organizador, el anuncio se
hizo después de una amplia consulta con actores relevantes
de la industria, y esta alineada a las recomendaciones emi-
tidas por las autoridades mexicanas de salud publica con
respecto a los viajes desde y hacia los paises afectados, asf
como a las restricciones para eventos que relinen a mas de
5 mil personas.

Expo Seguridad es un encuentro de tres dias en tor-
no a la proteccion electrénica e industrial, con tecnologia,
soluciones y capacitacion para fabricantes, distribuidores,
integradores y usuarios finales, nacionales y extranjeros.

Al respecto, Jorge Hagg, director de la exposicion, ex-
preso: “Nuestro sentir esta con los afectados por el CO-
VID-19. La decision de posponer el evento fue dificil; nues-
tros clientes, socios y personal han trabajado diligentemente
para hacer realidad esta edicion de Expo Seguridad. Sin em-
bargo, nuestra prioridad es salvaguardar la salud de todos.
Estamos seguros de que nuestros eventos continuaran
cumpliendo los mas altos estandares que los participantes
esperan y brindaremos un servicio relevante para la indus-
tria: ofreceremos oportunidades de negocios, colaboracion,
educacion y crearemos formas para que la comunidad de
seguridad se conecte, manteniendo a la industria avanzan-
do durante este dificil momento”.

A nombre de Reed Exhibitions, Jorge Hagg expreso su
agradecimiento a todos los expositores, socios, asistentes,
proveedores, medios de comunicacion y personal, por su
apoyo y mensajes durante este dificii momento; confié en

D ebido a la incertidumbre en la regién y a nivel
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dar la bienvenida a la comunidad global de la seguridad
electrénica, fisica e industrial en la Ciudad de México en
agosto.

Novedades y mayor interaccion

En la edicion 2020 de Expo Seguridad México, se presentara
por primera vez la “Zona Demo”, en donde se mostraran, de
manera presencial e interactivamente, equipos de rescate,
trabajos en alturas, una extincion de incendios virtual y otras
soluciones.

Se daran a conocer productos y tecnologias de punta,
dirigidas a la proteccion, salud ocupacional y a la seguridad
fisica y digital con desarrollos especiales tanto para el sector
privado como para el publico.

A diferencia de 2019, en ésta se ofreceran casos de éxi-
to y conferencias técnicas de mayor especializacion y me-
jores practicas y experiencias vivenciales. El objetivo de los
organizadores es que los visitantes conozcan los produc-
tos, soluciones y sus aplicaciones, para asi contribuir a que
el pais esté mejor preparado en temas de seguridad.

Esta exposicion atiende a un mercado especializado
que desde el 2012 muestra un aumento de demanda de
soluciones; se compone de companias que brindan empleo
a entre 240 mil y 600 mil personas, y contribuye aproxima-
damente con el 1.5% del PIB, lo cual equivale a una cifra de
240 mil millones de pesos, segun datos de Reed Exhibitions
México, organizadora de Expo Seguridad.

La meta de los organizadores es superar las cifras que
alcanzo en la edicion 2019. Por ejemplo, su piso de exhibi-
cion sera de 13 mil 136 metros cuadrados, cantidad mayor
a los anteriores 12 mil 653 metros cuadrados; se espera
contar con 648 expositores y recibir a mas de 21 mil visitan-
tes. Son nUmeros que consolidaran al evento como el mas
grande e importante en su especialidad. nis
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En opinion de “El Profe”

DE HACKERS
Y OTROS
DEMONIOS
INFORMATICOS

Divide y venceras

| viejo refran prueba ser aplicable una vez mas, y ahora en
== circunstancias como la que hoy vivimos con el COVID-19: sepa-
e I @ las personas para mitigar la transmision de unas con otras
y tratar de no asistir a lugares concurridos. Una persona enferma (aun-
que sea asintomatica) puede infectar a muchas mas y asi el efecto mul-
tiplicador. Todos los estudios han revelado que para aplanar la curva de
contagio es necesario “dividir para vencer”.

Esto mismo es lo que ocurre con una infeccién informatica: un ha-
cker se apropia de alguna forma de una computadora, normalmente
a través de un mensaje por correo engafiando al inocente, una liga a
internet a un sitio malicioso que visitara el cibernauta, o un USB que
deja tirado para que lo inserten en el equipo de la oficina. Y jzas! El
atacante obtiene su primera victima. Esto es lo que comiUnmente se
conoce como “compromiso inicial”.

Si, es solo un ordenador, y generalmente es una maquina un tanto
descuidada y sin importancia sistémica. No es para nada la computa-
dora super fortalecida ni la que todo el mundo esta viendo. Posible-
mente es una triste computadora y olvidada por los rincones como la
munfeca fea... pero jconectada a la red de la organizacion!

Un verdadero hackeo ahi comienza: un delincuente informatico co-
nocedor no pretendera atacar inicialmente y en forma directa al sistema
critico ni las computadoras sensibles de la organizacion. Tendra pa-
ciencia y se movera lentamente hasta alcanzar su meta final, como en-
contrar documentos confidenciales o realizar traspasos de dinero. Por
ejemplo, dicen que una empresa regularmente tarda mas de 100 dias
en saber que fue atacada exitosamente. Asi que lo que el hacker quiere
es simplemente entrar, por donde sea, como sea. Tener conectividad
para su siguiente movimiento: dispersion de la infeccion y finalmente
jcaos!

¢ Como se puede evitar? Posiblemente eludir una infeccion inicial
seria posible, pero altamente complicado (si no imposible) cuando ha-
blamos de decenas o centenas de computadoras. Lo que si se puede
hacer es segmentar la red para que la contaminacion solamente afecte
a algunos equipos, pero no a todos ni los mas importantes. Hay que
contener el dano.

En fin, lo mejor seria no contagiarse ni ser victima de los hackers.
Pero si asumimos que hagamos lo que hagamos seremos atacados
exitosamente, posiblemente la segmentacion es la mejor recomenda-
cion. Recuerden: divide y venceras.

Bueno, esta es mi opinién, ¢cudl es la suya?

El demonio del mes: El demonio del mes: Los hackers que en estas
fechas estan atacando los sistemas de los hospitales o infectando a
cuantas maquinas visitan sitios “quesque” de alertas y con videos so-
bre la calamidad del COVID19. Por cierto, ¢usted ha entrado a esas
paginas?, ¢ha descargado videos? Puede estar contagiado. Ahi se lo
dejo de tarea... mis

Cualquier comentario o sugerencia no dude en
consultar al Profe de seguridad.

jHasta el proximo numero!

ElProfeSeguro@gmail.com  Sigueme en Twitter: @EIProfeSeguro
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Solo 24% de mujeres ocupa
puestos en ciberseguridad

tion de riesgos cibernéticos, asegurd que existen mujeres
preparadas para hacerse cargo de departamentos y pro-
yectos de ciberseguridad en organizaciones de cualquier tipo
y tamafio, “pero la condicién actual a nivel global nos mues-

| ulia Urbina-Pineda, conferencista y consultora en la ges-

tra que los varones siguen a cargo de
los puestos de liderazgo y nos
desplazan. De acuerdo con un
estudio de ISC, organismo cer-
tificador en esta especialidad,
somos solo 24% que trabajamos
en la ciberproteccion, por lo que la
brecha es bastante amplia”.

El estudio arroj6 que pau-
latinamente el sexo femenino
esta ocupando mas puestos
de liderazgo, ya que esta
mas capacitado y cuen-
ta con mas certificaciones
que sus pares masculinos.
Como muestra, en cinco
anos la cifra de mujeres ha
aumentado: de ser el 11% v
en 2014, para el aho pasado
ya se habia alcanzado casi un
cuarto del total de la fuerza laboral,

NS

enfocada en la ciberseguridad, ubicada en distintos cargos
organizacionales.

De acuerdo con Julia Urbina-Pineda, se detectd que en

el terreno académico, cuando a las mujeres se les

pregunta si les gustaria estudiar alguna carre-

ra relacionada con este campo, al

final desisten porque se les dice

que es una labor mas identificada
con el género masculino.

“Podemos dedicarnos sin

problema a estudiar carreras de

Tl, y més alla de eso, tenemos mas
facilidad para hacer una lectura
elaborar complejos analisis de
riesgos, entre otras accio-
\/ tenemos la capacidad de
liderazgo y direccion sufi-

prevencion y correccion,

indicando qué acciones

sea a un grupo de lideres

varones”, explicd Urbina-

de puertos, interpretar graficos y

nes. Como complemento,

ciente para ejecutar planes de

se deben aplicar, aunque
Pineda. mis
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principal objetivo de ciberataques en México

a empresa global en soluciones de
I_ciberseguridad amplias, integradas

y automatizadas, Fortinet, anuncié
los hallazgos para el 2019 de su platafor-
ma Fortinet Threat Intelligence Insider Latin
America, herramienta que recopila y anali-
za miles de incidentes de seguridad en el
ciberespacio a nivel global, la cual arrojé
que los bancos son el principal objetivo de
ataques cibernéticos en México.

Los datos de la plataforma revelaron
la alarmante realidad del cibercrimen en
América Latina y el Caribe, registrando
58 billones de intentos de ciberataques

en el 2019. En México, se realizaron mas de 12.8 billones de intentos de estos de-
litos el ano pasado. Eso se traduce a alrededor de 35 millones de intentos por dia,
la mayoria de los cuales siguen la tendencia de Latinoamérica y estan especial-
mente disefiados para entrar en redes bancarias, obtener informacién financiera y
robar dinero.

De acuerdo con la compafia, entre las amenazas mas detectadas el afio pasado,
se encuentran dos ataques dirigidos especificamente al sector bancario: DoublePulsar y
Emotet. DoublePulsar es una agresion tipo “backdoor” que ha sido utilizada por el ran-
somware WannaCry y en intrusiones a bancos de la region en 2018. Teniendo en cuenta
que aprovecha vulnerabilidades ya resueltas, su uso continuo evidencia la gran huella de
software sin actualizaciones en México que afecta tanto a empresas como a individuos.

Por otro parte, Emotet es un botnet dirigido a bancos que permite que un ata-
cante remoto pueda emitir comandos para realizar diferentes operaciones como
descargas de malware y ransomware. mis
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Big da

Inteligencia artificial y ciberseguridad

Introduccion

| aumento de las amenazas vinculadas al ciberespacio se ha
= convertido en una fuente de preocupacién no sélo para la
b Mayoria de los Estados Nacion, sino también para los sec-
tores industriales de manufactura, seguridad, comercio, transpor-
te, financieros, y las empresas en general. Un factor detonante sin
duda alguna ha sido la adopcién de la industria 4.0 y las tecnolo-
glas asociadas a la misma como: el big data (BD), la inteligencia
artificial (Al), machine learning, el internet de las cosas, entre otras.
Y al mismo tiempo, el creciente nimero de dispositivos conecta-
dos a internet.

Ante tales circunstancias, las empresas y los diversos secto-
res han incrementado el porcentaje de inversiones sobre siste-
mas de defensa ante las numerosas amenazas y los constantes
ataques en el ciberespacio, dejando como reto ampliar y mejorar
constantemente el nivel de seguridad en sus programas.

Desarrollo

El incremento de los ataques en contra de las infraestructuras
criticas, activos y redes de informacion de naciones y empresas,
demuestra la existencia de grupos criminales y organizaciones
dispuestas a explotar el ciberespacio con propdésitos hostiles.
Grupos que han encontrado en las nuevas tecnologias asociadas
a la industria 4.0 un aliado para incrementar en sofisticacion, gra-
do de impacto y efectividad los ciberataques.

El big data y la inteligencia artificial son dos desarrollos tecnolo-
gicos que se han vuelto tendencias que forman parte indispensable
de este creciente sistema digital, ya que cada sensor y dispositivo
genera grandes volumenes de datos (demograficos, estadisticos,
geograficos, entre otros), que deben ser protegidos y gestionados
de formas segura. Los gobiernos y empresas necesitan adoptar
las nuevas tecnologias garantizando que toda esta informacion sea
utilizada responsablemente para realizar una gestion inteligente y
dar cumplimiento a las leyes y normas correspondientes.

Las amenazas cibernéticas en la actualidad son globales, por
lo que se requiere desarrollar soluciones mundiales que minimi-
cen el impacto de estas advertencias que dia con dia crecen en
sofisticacion e impacto. De tal forma, la inteligencia artificial y el
big data son tecnologias que bien enfocadas pueden estrechar la
brechas de ciberseguridad, por lo cual se considera indispensable
el uso de las mismas para desarrollar soluciones mas efectivas
que permitan incrementar y resguardar los activos e infraestructu-
ras criticas de las organizaciones.

El uso del BD y la Al, en coordinacion con otras tecnologias,
proporcionan capacidad a las compafiias para desarrollar algo-
ritmos y modelos de seguridad sofisticados que identifiquen po-
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sibles vulnerabilidades de forma preventiva y no reactiva, lo cual
otorga una ventaja competitiva ante las soluciones de cibersegu-
ridad tradicionales. En este sentido, es preciso resaltar que la Al'y
los otros sistemas seran aliados estratégicos ante los crecientes
ciberataques, pero no asumiran todas las funciones de seguri-
dad dentro de las organizaciones, sino que proporcionaran los
elementos necesarios para prevenir y reaccionar oportunamente
ante un incidente o un ataque.

Conclusiones
La incorporacion de la inteligencia artificial, el big data, el machine
learning y otras tecnologias nuevas no solo brindaran capacidad
para operar grandes volumenes de datos, monitorear activida-
des y predecir hasta cierto punto incidentes dentro de la red de
la organizacion, sino que estan siendo incorporadas en las insti-
tuciones publicas y privadas que atienden temas criticos como
energia, salud, seguridad, finanzas, transporte, entre otros.

A esta incorporacion de las nuevas tecnologias asociadas a
la industria 4.0 con los programas y soluciones de ciberseguridad
se les ha comenzado a llamar “sistemas de ciberseguridad hibri-
da”, y alrededor del mundo han despertado el interés de grandes
empresas tecnoldgicas, pues las soluciones de la seguridad en la
red ante las amenazas cibernéticas son cada dia mas rentables.

Es importante entender que, ademas de los elementos
técnicos (direccionamiento IP, infraestructura, desarrollo tec-
nolégico) es indispensable la participacion activa de todos
los actores clave para generar
el marco regulatorio adecuado
para garantizar la confidencia-
lidad, integridad, disponibili-
dad, trazabilidad y no repudio
de la informacion y la seguri-
dad de los usuarios. Sin olvidar
que la concientizacion sobre
una cultura de seguridad de
la informacion de los recursos
humanos dentro de las organi-
zaciones, sera complemento
perfecto para incrementar el
nivel de resiliencia y las capa-
cidades cibernéticas de la em-
presa, minimizando el impacto
de los crecientes ataques en
la red, incluidos los que estan
usando la Al como base del
desarrollo de armas de los ci-
beratacantes. mis

* Gustavo Guzman
Hernandez
México

Académico y especialista en el area
de gobierno de Tl y ciberseguridad.
Es Ingeniero en Comunicaciones

y Electrénica con especialidad en
Telecomunicaciones por la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica

y Eléctrica (ESIME) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN).
gguzmanhO1@gmail.com

Tw @GustavoG_Kc
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Descubre Check Point

Technologies, proveedor especializado en
ciberseguridad a nivel mundial, descubrie-
ron vulnerabilidades criticas que permitirian
a un cibercriminal infectar con ransomware
o cualquier otro tipo de malware las redes
corporativas o domésticas tras acceder al
sistema de control de los focos inteligentes.
Los expertos de la compafia indicaron
que un cibercriminal tan sélo necesitaria tener
a su disposicion una antena y un ordenador
portatil, asi como encontrarse a una distancia
menor de 100 metros del objetivo.

Ademas mostraron coémo un ciberata-
cante podia explotar una red loT (focos inteli-
gentes y su controlador) para lanzar ataques
a sistemas informaticos convencionales en
hogares, negocios o incluso ciudades inteli-
gentes. Asimismo, los especialistas se cen-
traron en los focos y el puente de control de
Philips Hue, y encontraron debilidades que
les permitieron infiltrarse en la organizacion
utilizando un exploit remoto en el protocolo
inalambrico de baja potencia ZigBee, que se
utiliza para controlar una amplia gama de dis-
positivos de loT.

En un andlisis de seguridad centrado en
las lamparas inteligentes controladas por
ZigBee que se publicd en 2017, los cientifi-
cos demostraron que se podia tomar el con-
trol de una bombilla Hue conectada a una
red, instalar firmware malicioso y propagarlo.
Aprovechando esta debilidad, Check Point
decidio llevar este trabajo previo un paso
mas alla y utilizé el foco Hue como platafor-
ma para adentrarse en el puente de control
de los demas aparatos y, en Ultima instancia,
atacar la red informatica del objetivo. Es im-
portante destacar que las lamparas con una

|nvestigadores de Check Point Software

=S
O

Il @

—

—

version de hardware mas reciente no han experimenta-

do estos fallos.

La firma explico la forma en cémo se da el proceso
del ataque:

1. El hacker controla el color o el brillo del foco para
hacer creer a los usuarios que no funciona correcta-
mente. Esta, ademas, aparece como “inalcanzable”
en la aplicacion de control del usuario, por lo que
tratan de “reiniciarla”.

2. La Unica forma de reiniciar la bombilla es borrarla de
la aplicacion, y luego configurar el puente de control
para que vuelva a reconocerla como disponible.

3. Una vez el puente ha reconocido el aparato, el usua-
rio puede volver a anadirlo a la red.

4. El foco controlado por el hacker con el firmware ac-
tualizado se sirve de las fragilidades del protocolo
ZigBee para producir fallos en el puente de control
debido a la gran cantidad de datos que recibe. Esta
informacion permite al hacker instalar malware en el
puente, que a su vez esta conectado a la red empre-
sarial o doméstica.

5. El malware se vuelve a conectar con el hacker y, uti-
lizando un exploit conocido como EternalBlue, pue-
de infiltrarse en la red IP de destino desde el puente
para difundir ransomware o software de espionaje.

Mario Garcia, director general de Check Point para
Espafia y Portugal, indicé que los dispositivos 0T pue-
den suponer un riesgo para la seguridad. Sin embargo,
esta investigacion muestra cémo incluso los elementos
mas simples y aparentemente inofensivos como las
bombillas, pueden ser explotados por los cibercrimina-
les, que los emplean para apoderarse de las redes, 0
infectarlas con malware.

Por lo que aconsejo a las organizaciones y a los usua-
rios protegerse contra los posibles ataques actualizando
sus dispositivos con los Ultimos parches, pero también
separandolos de otros aparatos conectados a la misma
red, para limitar asf la propagacion de malware. mis
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a propagacion
del COVID-19 a
nivel global nos
demuestra lo interco-
nectados que esta-
mos en el planeta, nos
ha ensenado que las
acciones de un lugar
0 persona se reflejan
en el sitio opuesto vy,
sobre todo, ha puesto
a prueba nuestra ca-
pacidad de reaccion.
La velocidad con la
que se han presenta-
do los distintos brotes
y Su propagacion ha
generado que grupos
de expertos en los
gobiernos y las em-
presas tengan que to-
mar decisiones estra-
tégicas en beneficio
de todos. Preservar la
salud al menor costo
es el objetivo de los
lideres en el mundo.
Los cuerpos de
emergencia juegan un
papel preponderante
en este contexto; las
instituciones  guber-
namentales y privadas encargadas de preser-
var el bienestar y la vida de los ciudadanos,
requieren de dos importantes elementos: per-
sonal capacitado y herramientas que les ayu-
den a cumplir con su trabajo. La capacitacion
es esencial para afrontar de manera oportuna
esta o cualquier crisis que se presente, los
equipos de trabajo deben estar a la vanguar-
dia de las estrategias que se implementan en
todo el mundo y generar protocolos de reac-
cion ante distintos escenarios.
Una de las herramientas de
mayor necesidad son

los  sis-
temas
de co-
municacion.
Este es un sector
critico que requiere de
soluciones de informacién vy
transmision de datos estable, eficaz

y seguro, pues de ellos depende la vida de
muchas personas. Es importante que los orga-
nismos de prevencion y atencion se comuniquen rapida-
mente para indicar en donde existe un brote, qué insumos
se requieren, qué personal esta disponible, entre otras
necesidades. La radiocomunicacion profesional de mision
critica es la solucion optima para estos grupos, ya que
ofrece inmediatez, estabilidad, seguridad y rentabilidad.
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Hytera

A diferencia de
la comunicacion via celu-
lar, la radiocomunicacion
profesional cuenta con un
espectro de banda unico
que no se satura, por lo
cual siempre estara dispo-
nible; ademas basta con
pulsar un botédn llamado
PPT para comunicarse
con una persona O un
grupo de manera inme-
diata. Las instrucciones se
emiten a un conjunto de
individuos que en milise-
gundo recibe la informa-
cion. Las redes se disefian
conforme las demandas
de las organizaciones y
dependera de cada una,
la infraestructura que se
implemente, asf como de
los equipos y aplicacio-
nes; de tal manera, que
cubra las necesidades de
las distintas agrupaciones
de emergencia.

Es importante
resaltar que las comuni-
caciones criticas como la
seguridad, el transporte
publico, los sistemas de

hidrocarburos, asi como los cuerpos de
emergencia y rescate no deben tratarse de
la misma manera que otros sectores, pues-
to que en ellos recae la responsabilidad de
salvaguardar la integridad y vida de las per-
sonas.

La radiocomunicacion ha evolucionado
para cubrir las necesidades actuales de los
grupos de emergencia. Se han creado apli-
caciones especializadas tanto de voz como
de datos que incrementan la capacidad de
respuesta, por ejemplo, el uso del GPS con
lo cual el operador central puede saber en

tiempo real en donde esta cada uno de los elementos
y contactar al mas cercano. También se han desarro-
llado funcionalidades como trabajador solitario, que
emite una alarma en intervalos de tiempo que debe
responder el portador del radio, en caso de no hacerlo,
se manda una sefal de alarma a la central que indica
que algo no esta bien.

En Hytera tenemos la mision de proveer de
herramientas y soluciones integrales para hacer
un mundo mejor, mas seguro. La innovacion es
una de nuestras fortalezas y la consultoria de nues-
tros socios comerciales ayuda a las organizaciones a
obtener la mejor solucion para sus necesidades actua-
les y futuras. nis

*Claris Gonzalez Monreal

Gerente de Marketing de Hytera México.
Conoce mas en www.hytera.mx /
mercadeo@hytera.mx
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-Seguridad de informacioén

-Operacion ininterrumpida de un sistema de comunicacion
de radio moévil y un centro de control
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y sexual en los centros

de trabajo

[ | centro de trabajo se convierte en un se-
=== gundo hogar, ya que es uno de los lugares
donde mas tiempo pasamos. En ocasiones
frecuentamos mas a nuestros companeros que a la
propia familia. Desafortunadamente, no siempre es
todo miel sobre hojuelas.

LLos centros de trabajo pueden convertirse en un
espacio donde podemos ser violentados. A conti-
nuacion, algunas cifras:

e Datos del INEGI indican que en el pais, el 79.1%
de los casos de violencia laboral contra la mujer
sucede en los centros de trabajo, y ésta suele
ser emocional (48.45%) o sexual (47.9%).

e Segun el “Diagnostico de hostigamiento sexual
y acoso sexual en la administracion publica fe-
deral 2015-2018”, elaborado por la Comision
Nacional de Derechos Humanos, de 402 victi-
mas que reportaron hostigamiento y abuso en
instituciones, 94.53% fueron muijeres. De acuer-
do con este mismo informe, en 2017:

o En 91% de los casos registrados las presuntas

victimas son mujeres, el 8% son hombres y en 1%

de los casos no se especifica el sexo de la persona

que denuncia.

o EI90% de las personas denunciadas son hom-

bresy el 5.5% son mujeres.

e Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo que

muestra que el porcentaje de personas, cuyo

motivo principal para separarse del trabajo fue
el acoso o falta de respeto, se ha incrementado

en un 70% de 2005 a 2019.

vistamasseguridad. com.mx

Las cifras indican que la violencia sexual va en in-
cremento, es mayor en contra de las mujeres (pero no
exclusiva) y que es una de las principales causas para
que una persona decida abandonar su empleo.

Muchas empresas tienen algunas medidas de
prevencion y atencion a las victimas, pero para estan-
darizar estos procesos, la STPS publicé el 6 de marzo
de este ano, el modelo de Protocolo Para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia Laboral, que tiene por
objetivo definir el procedimiento, vias y/o mecanis-
mos para brindar atencién a las presuntas victimas
de algun caso de violencia laboral; sefialar las vias e
instancias competentes al interior y exterior del cen-
tro de trabajo que puedan apoyar en estos temas en
materia laboral; asi como promover una cultura orga-
nizacional de igualdad de género y un clima laboral
propicio para la erradicacion de la violencia laboral en
el centro de trabajo.

Los puntos de implementacion que abarca el
Protocolo son:

1. Contar con una Persona Consejera que dara aten-
cion de primer contacto y asesoria a la presunta
victima sobre vias, instancias y mecanismos para
la atencién de casos de violencia laboral.

2. Constituir un Comité de Atencion y Seguimiento
cuyas funciones son:

a. Determinar el plan de trabajo para la sensi-

bilizacion y capacitacion.

b.  Analizar los casos de violencia laboral y de-

terminar medidas de proteccion en caso de
que lo considere necesario.



Violencia laboral

Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, (...) independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto o una omision
en abuso de poder que dana la autoestima, sa-
lud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento daiiino o en una
serie de eventos

Acoso sexual y hostigamiento sexual

Acoso laboral

Se expresa en conductas verbales, fisicas o am-
bas, relacionadas con la sexualidad o con fines
lascivos.

Se presenta en una serie de
eventos que tienen como ob-
jetivo intimidar, excluir, opacar,
aplanar, amedrentar o consumir
i i emocional o intelectualmente a la
Hosgg:::f nto victima, causando un dafio fisico,
Es en la que, i bien psicolc")gico, econdémico y laboral-
no existe la subordi- profesional.
nacion, hay un ejerci-
cio abusivo del poder
que conlleva a un es-
tado de indefension
y de riesgo para la
victima, independien-
temente de que se
realice en uno o varios
eventos.

Es el gjercicio del po-
der, en una relacion
de subordinacion real
de la victima frente al
agresor en el ambito
laboral.

3. Establecer mecanismos de atencion que podra elegir la presunta victima, entre ellos:
a. Centro de trabajo, a través de la misma Persona Consejera y/o Comité de
Atencion y Seguimiento.
b. PROFEDET.
c.  Centros de Conciliacion.
d.  Juzgados Laborales.

4. Establecer los procedimientos que se llevaran a cabo en el centro de trabajo al pre-
sentarse una queja de violencia laboral.
5. Propuestas de medidas de proteccion durante las indagaciones.
a.  Reubicacion fisica o cambio de area de la presunta victima o de la presunta
persona agresora.

b. En caso de considerarse nece-
sario, licencia con goce de suel-
do mientras la denuncia esté en
investigacion.

c.  Otras medidas que a considera-
cion del Comité coadyuven para
la proteccién de la presunta victi-
ma y del ambiente laboral.

6. Medidas para la Modificacion de

Conducta.

a.  Cursos vy talleres de sensibiliza-
cién y concientizacion sobre la
igualdad de género y violencia
laboral para la persona agresora.

b. Acciones de sensibilizacion al
area afectada por las conductas
de violencia laboral.

c.  Terminacion de la relacion laboral
de la persona agresora.

d. Otras medidas, que se consi-
deren para la modificacion de
la conducta, incluyendo el aper-
cibimiento privado a la persona
agresora.

7. Resolucion del procedimiento.

a.  ElComité de Atencion y Seguimiento
revisara las evidencias y la narra-
tiva de los hechos para tomar
una decision.

b. Dicha decisidon debera ser plas-
mada en un acta de cierre con
las medidas de proteccion y de
modificacién de conducta esta-
blecidas para las partes, ademas
del caracter definitivo y obligato-
rio de la misma.

El Protocolo incluye también ejemplos
de cartas compromiso, formatos, plan de
trabajo, seguimiento e incluso un cuestio-
nario de hostigamiento sexual laboral muy
completo y una gufa para calificarlo.

Asi que no hay pretexto para imple-
mentar una politica de prevencion a la vio-
lencia laboral, ya que el modelo esta muy
completo, de facil acceso y gratuito. mis

“Violeta E. Arellano Ocana
México

Gerente Seguridad Integral

Corporacion Interamericana de Entretenimiento (CIE)

15 afios de experiencia el campo de Seguridad Integral

varellano@cie.com.mx
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n un contexto de alerta mundial por la
= cmergencia sanitaria de la pandemia,
e SOftGuard lanzo la App  Coronavirus
Alert para trackeo o seguimiento de ciudada-
nos infectados con COVID-19.

De acuerdo con la compania, Coronavirus
Alert es una aplicacion disefiada para reportar
y monitorear casos de esta enfermedad para
uso municipal y gubernamental. La App per-

mite al ciudadano enviar alarmas por confirmacion y portabilidad
del virus. La persona puede ser trackeada, reportar sintomas y
dar aviso a las autoridades del pais en caso de confirmarse la

enfermedad en su cuerpo.

Esta herramienta da cobertura a nivel nacional para reportar

&
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Desde esta herramienta,
que opera a través de
un centro de control,
se pueden reportar y

monitorear casos de esta

enfermedad.

sintomas vy solicitar asistencia de las autorida-
des de salubridad. Cada emergencia repor-
tada es acompanada de su posicion satelital
para que el individuo pueda encontrarse rapi-
damente.

El sistema cuenta con un centro de control,
desde donde se reciben reportes de sintomas
y en el caso de recibir alguno positivo, se pue-
de hacer un recall del individuo, localizarlo y

prestarle asistencia. El paciente que reporta sintomas por medio
de Coronavirus Alert, en lugar de ser trasladado a un centro de
salud con el riesgo de transmitir el virus, recibe instrucciones so-

bre lo que debe hacer y la unidad médica designada indica los

(s

Miivhatesil)

protocolos a seguir.

La APP cuenta con 12 botones
para informar y dar consejos a
la poblacion:

e ;Qué es el coronavirus?

e ;COmMO se transmite?

e ;Como se hace el diagnostico?

e ;Cuadles son los sintomas?

e ;Hay una vacuna, medica-
mento o tratamiento?

e ;Como se previene?

e ;Cuando llevar una mascarilla?

e Informacion para viajeros.

e Noticias falsas.

e Ubicacion de hospitales y cen-
tros de salud mas cercanos.

e Contacto con el ministerio de
salud. nis
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Hola y bienvenidos

escubrir “cuando”, se convierte en el eje de la discusion.
A menos que sepamos la hora en que estos momentos
sucederan, saber por qué nos lastimamos gravemente no
nos ayudara a prevenir el siguiente evento. Por lo tanto, descubrir
la parte del “cuando” es la clave.

Desafortunadamente, por muchos anos, el enfoque se ha
centrado en “qué” era lo que las personas estaban haciendo y en
la cantidad de energia peligrosa que manejaban, lo que es impor-
tante, pero no tanto como el cuando, que es el principal cambio
de paradigma aqui.

¢ Cuando sera mas probable que cometamos ambos errores
criticos? Bueno... posiblemente cuando realiza una actividad que
ha estado haciendo durante algun tiempo, porque al principio de
cualquier tarea donde hay un poco de energia peligrosa y el po-
tencial de lesiones (ver la Figura 1), el nivel de “conciencia” u “ojos
y mente en la tarea” es muy alto.

Durante este primer periodo de tiempo, es bastante natural
concentrarse en la cantidad de energia peligrosa. Y por lo tanto,
es facil mantenerse enfocado. Incluso puede parecer que sera
imposible volverse complaciente. Sin embargo, el miedo inicial
no dura para siempre. Y durante un periodo de tiempo, llegamos
a la primera etapa de la complacencia. Esta sucede sin tomar la
decision de pensar en otra cosa (Figura 1).

COMPLACENCIA:
Concientizacién a lo Largo del Tiempo

nuevamente a la serie “Cambio de Paradigmas”

rapido o haciendo demasiadas cosas a la vez. Lo que no es tan
factible, es que la razén por la cual tiene prisa o las consecuen-
cias de llegar tarde, suelen ser mas persuasivas, para hacer que
su mente no esté en la tarea en ese momento.

Lo mismo es valido para la frustracién. Cuando esta realmen-
te enfurecido, es factible reconocerlo, asfi que puede concentrar-
se en el estado de la desilusion, respirar profundo, volver al mo-
mento y hacer un esfuerzo para mantener sus 0jos y su mente en
la tarea al conducir (TREC#1).

Sin embargo, si la etapa es intensa, usted puede reconocerla
faciimente. Cuando esta realmente fatigado, es facil detectarla.
Pero el problema es que, cuando esta solo un poco cansado, no
es tan simple reconocerlo, y todos nosotros nos cansamos a o
largo del dia, asi que no es inusual. Pero si se le agrega un poco
de prisa y frustracion a la fatiga, la combinacion de todos podria
ser suficiente para causar errores, lo que probablemente causaria
aln mas desengafio y mas prisa.

En consecuencia, el concepto de concentrarse en los estados,
puede parecer facil de entender: como cuando usted esta real-
mente cansado y confiado, puede ser muy sencillo tener periodos
en los que su mirada se cierre por uno o dos segundos o tres... Y
obviamente, si usted esta conduciendo con sus ojos cerrados, o
peor, cuando estuvo dormido por algunos segundos, es facil en-
tender el concepto de estar momentaneamente indefenso.

Con el paso del tiempo, llegamos a la segunda etapa de
la complacencia. En este momento, ya no hay mas miedo
interno. Sin embargo, si casi nos choca un camion de carga,

Primera Etapa
de Complacencia

entonces empezaremos a pensar en el riesgo nuevamente.
Pero eso exigio un “estimulo externo”. Otra cosa que es inte-
resante sobre la segunda etapa es la forma como impacta en
nuestra toma de decisiones. Y también es bastante accesible

c 3 - - : reconocerla, porque probablemente algunas personas le di-

e} No méas preocupado por el riesgo , « X L

S (entonces, la mente puede divagar...) ran algo como: “Yo he estado haciendo esta actividad desde
b ace 20 anos y todavia no me he lesionado”. ebido a que

n A h 20 tod he | do”. Y debid

= : todavia no se ha lastimado, es posible que no esté motivado
. Segunda Etapa f

[T

‘0 - de Complacencia a cambiar. . o

g No més preocupado por el En la segunda etapa, preocupara por el por qué tienen
T riesgo (entonces, la mente : A A ol A A

O ouede divagar. ) prisa 0 qué les sucedera si llegan tarde, en quién o qué los

®Mplacencia -

frustra o cuando pueden hacer una pausa. Y es este alto
nivel de complacencia lo que puede afectar sus decisiones
con los 0jos puestos en la tarea. Pueden decidir alejar la

(Consciencia del riesgo) al conducir, caminar, durante ciclismo, etc.

Tiempo

Por consiguente, aunque no tenga nada mas en que pensar,
su mente todavia puede alejarse. Pero si tiene prisa, es posible
que sea por una razéon. Lo mas probable, es que no quiera llegar
tarde. Luego, el estimulo se torna mas fuerte para empezar a
pensar sobre el tema nuevamente. Por esta razon, concentrase
en el estado de la prisa es facil, pues las sefales son sencillas de
identificar (Técnica de Reduccion de Errores Criticos #1). Es bas-
tante simple darse cuenta de que usted se esta moviendo mas

Figura 1.

mirada de la carretera para recoger su teléfono o para sa-
car algo de la guantera, y ahora tiene otro “momento de
vulnerabilidad”. Y aunque estos instantes, pueden suceder
con mayor frecuencia a medida en que alguien pasa a la segun-
da fase de la complacencia, cuando su mente esta mayormente
lejos de la actividad, es probable que no lo noten... a menos que
algo malo acontezca.

Recuerdo la primera vez que ingresé al negocio de la pro-
teccion. Estaba vendiendo videos de seguridad y no podia en-
tender por qué seguia escuchando que “los jévenes se lastiman
mas que las personas mayores... pero son las personas de ma-
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yor edad las que mueren”. Y no podia entender el por qué, ya
que también era de conocimiento comun que los inviduos se
lastimaban porque no tenian un entrenamiento de resguardo.
Asi que, no podia comprender por qué los trabajadores bien
entrenados, sufrian tantas lesiones graves. Y se percibia que
alguien que hubiera conocido en la gerencia o en la profesion
de seguridad, tampoco tuviera una buena explicacion.

Pero en retrospectiva, todo es muy simple: mas tiempo o re-
peticion significa mas complacencia, y mas de ésta supone mas
momentos vulnerables cuando los 0jos y la mente no estan en la
tarea. Entonces, cuando el estado es intenso, descubrir la par-
te del “cuando” no es dificil debido a
la facilidad de reconocer la etapa. Pero
si ésta no es intensa o si hay mas de
uno involucrado, entonces esto podria

" o 4

%

La mejor persona para responder a esta pregunta es usted
(0 yo) porque sabemos cuando nos fatigamos. Identificamos
quién o qué normalmente nos frustra, lo que nos apresura, y
cuéles serian los peores escenarios desde el punto de vista del
error mas costoso que podria cometer, o el que podria hacerlo
perder mas tiempo, etc.

Aunque la equivocacion o el error critico siempre son inespera-
dos, las etapas que los causan no lo son. Podemos anticipar cuando
y dénde estaremos en uno 0 mas de los cuatro estados. Y si progra-
ma una alarmay luego evallia su fase en ese momento, aunque sea
solo un poco de prisa, 0 un poco de frustracién combinada con la

complacencia, usted estara mucho mas

FI s | consciente y mucho menos propenso a

o que sea “atacado con su guardia baja”.
Si, esto requiere un poco de es-

no ser muy facil de reconocer. Y si los ﬁ;ﬂfffmf f? fuerzo, pero no toma mucho tiempo y
, . . . e . .
cuatro estados estan inmiscuidos pue- i _Wf;‘"“ﬂ'o | seguramente no cuesta dinero. Sin em-
o8 ity gy o0 05t

de ser muy dificil reconocerlo y concen-
trarse para evitar el error.

Fatgy

Anticipando el error
Lo importante aqui es que reconoz-
ca gue estéa lidiando con un poco de y - ..

frustracion y de fatiga, lo que podria
aumentar el riesgo de que pueda decir
algo negativo a un companero de tra-
bajo o cliente. Entonces, tenemos una herramienta sencilla que
nos ayudara a reconocer las combinaciones de estados, incluso
si las etapas individuales por si mismas no son intensas. Todo lo
que tenemos que hacer ahora es tratar de determinar cuando

bargo, si hace el esfuerzo de hacerse
estas preguntas y luego establece una
alarma para evaluar su estado en esos
momentos, o lo instaura en la rutina
previa al turno de trabajo, podra minimi-
zar o evitar muchos de estos momen-
tos de vulnerabilidad.

¢ Cuando tendremos estos momen-
tos de vulnerabilidad, donde nuestros
0jos y mente no estan en la tarea? Y si piensa en ello, o en todas
las lesiones que usted ha experimentado, probablemente habra
un patrén mucho mas fuerte en términos de “cuando”, contrario
al modelo que habia para el “qué”. mis

probablemente estaremos en estos estados, o cuando permane- Préxi dicié
ceremos en mas de uno al mismo tiempo. roxima edicion:

Decisiones criticas Parte 1 — Riesgo normal Vs. Excepcional
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SUSCRIPCION

De acuerdo a su pais, marque la casilla deseada

ENVIiO A OTROS PAISES

|:| $25 DLS

|:| $23 DLS
[ ]ssoLs
[ ] s304DLs

ENViO A MEXICO

[ ] $400 MN

[ ] $350 MN
[ ] $100 MN
[ ] $5500 MN

Suscripcion anual revista
impresa (10 ejemplares)

Suscripcion anual revista
digital (10 ejemplares)

Ejemplares atrasados

Newsletter mensual

Datos del cliente:
Nombre:

Compahia:

Calle:

Delegacioén / municipio:
Estado

Tel:

No. Colonia:

C.P.

Pais:
E-mail corporativo:

Datos de facturacion:
Razon social:
Direccion fiscal:
Calle:
Delegacion / municipio:
Estado
Tel: E-mail para envio de factura electrénica:

No. Colonia:

C.P.

Pais:

Formas de pago
Depésito en Banco Scotiabank a nombre de MH Corporativo Comunicacién e Imagen Integral
S. de RL de C.V,, Cuenta: 00100887970, Transferencia Bancaria CLABE: 044180001008879707

INCLUYE
GASTOS
DE ENViO

Envio de fichas: asistencia@revistamasseguridad.com.mx
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printer 5.9t

Seguridad e innovacion
en un solo vehiculo

La firma Mercedes-Benz Vanes presenta la
Sprinter en su version 5.5t de peso bruto vehicular
que destaca por su mayor capacidad de carga,
seguridad, innovacion y tecnologia, disponible en
Cargo Van, Chasis Cabina y Chasis doble Cabina.

anteniendo el liderazgo en el segmen-
M to de Vanes, Sprinter ahora llega con

la version de 5.5t de peso bruto vehi-
cular que destaca por su seguridad, innova-
cion y tecnologia, lista para conquistar nuevos
segmentos de mercado.

Tiene una capacidad de carga de 3,068kg has-
ta 3,422kg y se encuentra disponible tanto en Cargo
Van, Chasis Cabina y Chasis doble Cabina.

Esta nueva gama de Mercedes-Benz Vanes,
cuenta con los mas innovadores sistemas de segu-
ridad como lo son el Adaptive ESP (ABS, EBV, BAS,
ASR.), Asistente de Viento Lateral, Asistente de Aten-
cion y el Asistente de Frenado Activo que ayudan a
reducir la posibilidad de accidentes con los vehiculos
que se encuentran enfrente y con peatones cruzando
la via. Opcionalmente, se tiene disponible como equi-
po de seguridad activa; el control de angulo muerto y
asistente activo de conservacion de carril.

Sprinter Cargo Van marca la pauta en cuanto a
la capacidad de transporte: gracias a la ampliacion

de la gama a un peso bruto vehicular de 5.5t. Esta tie-
ne dos longitudes disponibles: mediana y extra larga.

De acuerdo con la firma, el modelo Cargo Van
Mediana de 5.5t posee una capacidad volumétrica de
9m3y 10.5me y un tonelaje de carga de 3.103kg y de
3,068kg, respectivamente, siendo en México la Unica
van integral en su tipo con este volumen de carga.

La Sprinter Cargo Van Extra Larga de 5.5t alcanza
una capacidad volumétrica de 15.5m3 en la version de
techo alto, y de 17m3 con el equipo opcional de te-
cho sUper alto, y una capacidad de carga de 2,862kg
y 2,827kg, respectivamente, combinando una mezcla
perfecta entre un gran volumen y una extraordinaria
capacidad de mercancia.

Cabe destacar que la Sprinter Cargo Van es un
vehiculo desarrollado para aquellas operaciones que
buscan una unidad integral con una gran capacidad
de carga y que gracias a sus variantes en longitudes
se adaptan a cualquier negocio. Algunas de las aplica-
ciones donde se puede usar son: construccion, food
truck, refrigerado, refresquero, entre muchas otras



Sprinter Cargo Van marca la pauta en cuanto a la capacidad de carga: gracias a
la ampliacion de la gama a un peso bruto vehicular de 5.5t con dos longitudes
disponibles: mediana y extra larga.

aplicaciones que requieren un vehiculo con alta ca-
pacidad de carga.

Las posibilidades de los chasis Sprinter son
asombrosas: gracias a sus nuevas variantes de 5.5t
de Peso Bruto Vehicular que brinda soluciones que
pocos pueden alcanzar.

Sprinter Chasis Cabina tiene dos longitu-
des disponibles, mediana y larga que permiten
la instalacion de cajas de hasta 24mS3 con una
capacidad de carga de 3,422kg y de 3,379kg,

respectivamente. Ambas versiones destacan por
sus soportes extendidos de espejos laterales que
permiten tener una gran visibilidad con cajas de
hasta 2,300mm de ancho.

Ademas, es un vehiculo desarrollado para
aquellas operaciones que buscan la combinacion
de una gran capacidad de carga, tecnologia y se-
guridad con una unidad que se adapte a cualquier
terreno en México. Esta nueva gama es ideal para

ese segmento de carga como lo es el refresquero,
grua-plataforma, caja seca o refrigerada, redilas,
gasero, food truck, entre muchas otras.

Por otra parte, la Sprinter Chasis Doble Cabina
de 5.5t cuenta con dos longitudes, mediana y lar-
ga, con una capacidad de carga de 3,234kg y de
3,187Kkg, respectivamente. Aligual que la cabina sen-
cilla, esta gama fue creada con soportes extendidos
de espejos laterales, lo que permite tener una caja de
hasta 2,300mm de ancho. Esta variante de Sprinter

es ideal para quienes buscan llevar hasta siete pasa-
jeros en el area de cabina combinado con una gran
capacidad de carga, enfocado a soluciones como:
bomberos, vehiculos de emergencia, vehiculos de
seguridad, caja seca o refrigerada, redilas, construc-
cion, entre muchas otras.

Como equipo opcional para esta gama de
producto, se dispone de tomas de fuerza en
transmision y parte frontal del motor.
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Toma de fuerza sin brida que gira en sentido horario vis-
to en el sentido de la marcha que permite el acciona-
miento de una bomba hidraulica; por ejemplo, bomba
hidraulica Meiller 265/1 para aplicaciones de grias de
plataforma, telescdpicas o con canastilla de elevacion.
La toma de fuerza tiene una potencia continua maxima de
28 kw a 2,526 rpm y un par motor maximo de 140 Nm a
1200 rpm.

Toda esta gama de Sprinter de 5.5t tiene un motor
a diésel Mercedes-Benz de 2.2| de 4 cilindros, con 163
HP y un torque de 280 Ib ft, asi como con una trasmision
manual de seis velocidades como equipo de serie y una
transmision automatica de siete velocidades como equi-
po opcional. mis

La toma de fuerza en la parte frontal del motor permite
usar un compresor de agente frigorigeno adicional para la
instalacion de un sistema de refrigeracion o congelacion en
la parte trasera del area de carga en las versiones de cha-
sis cabina o cargo. La potencia méaxima que puede apro-
vecharse es de 8 kw.
La toma de fuerza en la transmisién se ofrece con 2 variantes:
e Toma de fuerza con brida que gira en sentido hora-
rio, visto en el sentido de la marcha que permite el
accionamiento de un equipo adicional, por ejemplo;
una bomba hidraulica en la aplicacién de vehiculos de
s 2 reparto de gas. La toma de fuerza tiene una potencia
continua maxima de 28 kw a 2526 rpm y un par motor
maximo de 140 Nm a 1200 rpm.

5 ] Precios sugeridos de venta
Siguenos: : - . " " desde:
0 O erces - B Cargo Van: $813,900

: Chasis cabina: $715,900
Crew-Cab: $729,900
PSV para las nuevas versiones de
Sprinter 5.5t, afio
modelo 2021 (no incluyen equipo
Escanea el codigo QR y registrate opcionales, ni carrocerias)
para obtener mas informacion.
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Estrategias y equipamiento

Seguridad logistica en tiempos

de pandemia

Rosa Maria Salas / @revmasseguridad

nte un escenario nacional o internacional de grandes
Amagnitudes como un desastre natural, conflicto bélico o

pandemia, ¢,qué sucede con la proveeduria de medica-
mentos, alimentos o articulos de primera necesidad si un esla-
bon de la cadena de suministros falla?

Esta es una de las grandes interrogantes que se ha formulado
la poblacion con motivo de la pandemia que se vive actualmente
del COVID-19. Aqui, la logistica y el transporte juegan un papel de-
terminante para mantener el abasto de insumos y servicios, desde los
centros de distribucion, via carretera, hasta el anaquel de las tiendas
departamentales 0 puntos de abastecimiento, a fin de poder llevar los
productos hasta la mesa del consumidor final.

Cabe mencionar que mas del 80% de las mercancias que se en-
tregan en México se mueven por transporte carretero. De acuerdo con
datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en te-
rritorio mexicano, el traslado de carga representa el 3.2% del Producto
Interno Bruto (PIB), ademas contribuye con el 50% del PIB logistico, lo
que equivale al 6.5% del total.

Respecto de cuéanto impacta el costo logistico en una empresa
que trabaja con un modelo de este tipo y de distribucion primaria de
grandes volumenes, éste puede ser menor al 3%; mientras que en una
organizacion que mueve distribucion secundaria, puede llegar hasta el
4% de sus ingresos. El costo total logistico incluye transporte primario,
distribucién de Ultima milla y almacenamiento, revel6 José Ruiz, socio de
Asesorfa en Cadena de Suministro y Compras de KPMG en México.

Para Salvador Saavedra, especialista en logistica de la consultora
Tecnologia en Transporte y socio fundador de la Alianza Nacional por la
Seguridad Vial (ANASEVI), en tiempos de crisis la logistica desempefia
no solo una funcion importante, sino que ésta se mejora debido a que
las empresas que se dedican a prestar estos servicios, deben reaccionar
de manera rapida para atender los cambios en los patrones de consumo
de los ciudadanos. Los riesgos son ensefianzas para poder mejorar los
procesos logisticos en un futuro, apunto.

En entrevista con Mas Seguridad, Samuel
Cacho Camara, director de Operaciones de
CR Nova Security; Leonardo Rosillo
Catafo, director de Operaciones de
Grupo Corporativo Solcat; y Victor
Manuel Presichi Amador, presidente
de la Asociacion Nacional

-~

En una crisis como el
COVID-19, sélo aquellas empresas
que estén mejor preparadas y que
su cadena de suministro sea mas
flexible para moverse rapidamente,
atiendan nuevos comportamientos

de demanda en los diferentes
canales y generen estrategias de
seguridad, saldran favorecidas

de Empresas de Rastreo y Proteccion Vehicular (ANERPV), describen
las estrategias que ejecutan en acontecimientos dificiles y los desarrolios
tecnologicos que existen en el mercado para contar con un transporte
seguro, el cual es uno de los eslabones clave en la supply chain del pais.

Cadenas de suministro disruptivas

Actualmente, la logistica en la Republica Mexicana y en el mundo se
ha visto severamente afectada con la emergencia sanitaria, sobre
todo por la incertidumbre en el surtimiento de insumos, materias
primas e incluso de componentes y partes de tipo industrial, “ya
que al estar practicamente todas globalizadas, la primera disrup-
cién es cuando el proveedor tiene restricciones de actividades y la
busqueda de alternativas es méas compleja, pues las mercancias
no pueden ser embarcadas hacia una region del mundo, o bien se
quedan paradas en alguin punto y la cadena que se tenia trazada se
rompe”, indico Salvador Saavedra.

José Ruiz refirio que crisis como la del COVID-19 genera un
replanteamiento en la forma en cémo las organizaciones hacen
negocio para mantener su continuidad,
incluso, su supervivencia. Elimpacto va
desde la cadena de valor, el abasteci-
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miento, compras, hasta la comercializacion y entrega de los pro-
ductos, afirmo.

Cuando ocurre una catastrofe una de las primeras cosas que se
deben cuidar es la seguridad de la poblacion. En opinidn del espe-
cialista de Tecnologia del Transporte, con el coronavirus se penso en
como mantener seguras a las personas que trabajan en toda la cade-
na logistica, con higiene y sanas distancias, ademas de las empresas
de traslado v logistica y quienes conducen vehiculos de carga con el
objetivo de implementar las medidas sanitarias correspondientes.

El experto de KPMG en México complementd que hoy la segu-
ridad logistica es un reto para el pais. Y aunque dijo que ya lo era
antes del coronavirus, considerd que este tema se puede volver
mas critico para el transporte, por lo que dependera de como se
visualicen los factores macroecondmicos del pais y qué acciones se
tomen a nivel de gobierno federal.

Las empresas de rastreo satelital, de seguridad
privada, proveedores tecnolégicos y de servicios

de logistica, asi como asociaciones, se mantienen
unidos contra el coronavirus

En ese sentido, José Ruiz aconsejo a las companias logisticas a
buscar una proveeduria local para, por un lado, mitigar los impactos
del tipo de cambio; y por otro, para tener a la mano proveedores es-
tratégicos, confiables, cercanos al punto de consumo y que ayuden
a ganar agilidad en la cadena.

Traslados en México

El transporte, explicd Salvador Saavedra, es una de las pocas acti-
vidades que se mantiene activa pese a la coyuntura por la que atra-
viesa el pais y no para mientras haya demanda de abastecimiento.
Precisd que ésta tampoco trabaja al 100%, ya que las mercancias
que mas se exportan, que son vehiculos y electrodomésticos, estan
totalmente detenidas y, por ende, esa demanda de entregas que se
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hacen via carretera para posteriormente
ser llevadas a puertos maritimos para su
envio, esta parada.

Antes de la pandemia y el confina-
miento de los habitantes, sefiald Saavedra,
la delincuencia tenia muchos puntos
donde atacar a la industria del transporte.
Sin embargo, este sector ha trabajado en
conjunto con las autoridades de los tres
ordenes de gobierno para tener tramos
carreteros videovigilados y dar respuesta
rapida ante cualquier ilicito. El reto, dijo,
es como combatir la delincuencia con o
sin pandemia.

De acuerdo con la Cémara Nacional
del Autotransporte de Carga (CANA-
CAR), cada afo el robo tiene un impacto
econdémico de 92 mil millones de pesos,
lo que representa aproximadamente el
0.5% del PIB nacional.

Con la alerta sanitaria, que ha provo-
cado que gran parte de la fuerza laboral
Se mantenga en confinamiento y se con-
traiga la economia, no se descarta un in-
cremento en los robos de mercancias, las
cuales, senald Leonardo Rosillo,
Se van para un “mercado negro”
en donde se ofertan a un menor
precio.

Desde el punto de vista de
Victor Presichi, la pandemia
obliga a todos los actores
de la cadena de suministro,
y en especifico a la industria
del transporte, a prepararse
y tomar otras medidas ante
la inminente escalada de
disturbios y robo por gente
oportunista, asi como por
delincuentes que tampoco
descansan.
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El representante de la ANERPV indicé que como consecuen-
I cia de la idea equivoca en la gente de un posible desabasto de
\ - - productos de primera necesidad, las tiendas de autoservicios se

: = vieron abarrotados por compras masivas, 1o cual generd un pico
de demanda excedida en los productores, en el transporte v, por
ende, una gran actividad de logistica y de distribucion.

Por su parte, Samuel Cacho destacé que las custodias se ve-
rian afectadas; sin embargo, dijo que con el apoyo y sinergias de
las autoridades, ademas de diversas asociaciones de seguridad,
la CANACAR, y a través del monitoreo del GPS, se organizaron

Designed by macrovector / Freepik por grupos de negocios, abarroteros, tiendas de autoservicio y
transportistas para reforzar la logistica.

Leonardo Rosillo ahadio que ante la ola de saqueos a tiendas
departamentales y los robos en carretera, la industria de trans-
porte incrementd el trabajo y la colaboracion con companias
relacionadas con logistica, almacenes, centros de distribucion y
propietarias de mercancia de alto riesgo.

Innovacién en camino

En nuestro pais, la industria del transporte se compone de siste-
mas tecnoldgicos como rastreo satelital, custodias fisicas y virtua-
les, controles de acceso y videovigilancia. Todos tienen el objetivo
de supervisar procesos industriales y/o logisticos, garantizar la
trazabilidad de los envios, gestionar y optimizar stocks, e inhibir
los robos tanto de productos como de vehiculos.

Para la proteccion en carretera y el seguimiento o tracking de
las unidades, mercancias, valores y el personal que participa en
el proceso de distribucion, es importante contar con los sistemas
que permiten un monitoreo en tiempo real. Sin embargo, desde
el enfoque del presidente de la ANERPV no es suficiente que los
usuarios cuenten con las herramientas, sino que también las ex-
ploten para obtener la informacion y hacer una mejor toma de
decisiones.

El director de Operaciones de CR Nova Security, contextualizd
que al equipo de GPS en si no se le han hecho muchas innova-
ciones, lo que ha avanzado, son las mejoras en su software con
la implementacion de algoritmos que permiten alertar de manera
oportuna, multiples situaciones que pasan durante el trayecto, a fin
de que el operador pueda reaccionar de manera mas rapida.

Las grandes compariias, detalld el ejecutivo, cuentan con
estos avances en 10s equipos, mientras que las pequefias aun
utilizan dispositivos basicos, incluso ellas mismas monitorean sus
propias unidades.

Al respecto, Leonardo Rosillo indicé que las empresas de-
ben valorar el uso de otros sistemas o aditamentos, ademas del
GPS, para tener los resultados adecuados en materia de seguri-
dad. Ejemplificd que es ideal utilizar botones de panico, paros de
motores automatizados, activacion de claxon, sensor en puertas,
chapas magnéticas, entre otros.

Ademas, aconsejé constatar que los sistemas que se con-
tratan, adicionales al GPS, sean de proveedores certificados y
confiables. Lo anterior, no significa que no habra ningun hurto, sin
embargo, si se minimiza el riesgo.

ABRIL 2020

guridad.com.mx




ESPECIAL

Para CR Nova Security, el elemento més eficiente en la industria transpor-
tista a la fecha sigue siendo la custodia fisica, ya que, en ésta se combinan
tanto el guardia como lo virtual, hay mayor visibilidad y permite una reaccion
mas rapida en caso de un ilicito o de un problema con el operador.

El director de Operaciones de Grupo Corporativo Solcat informé que
la custodia virtual ha tenido un crecimiento importante en su demanda y
la calificd como una excelente herramienta siempre y cuando se haga un
monitoreo activo virtual.

Acerca del papel que juegan los centros de monitoreo, el represen-
tante de la ANERPV resaltd que éstos son un factor importante para el
transporte seguro en todos sus aspectos. Por lo tanto, consideré que
una buena capacitacion del monitorista es decisivo para que identifique
de manera oportuna cualquier situacion y actle en consecuencia; la in-
teraccion humana, no se puede dejar a un lado con las autoridades a la
hora de atender una situacion de crisis.

Victor Presichi adelantd que la controlada via remota, tendran mayor
demanda, y eso va a permitir visualizar no sélo la ubicacion de los ve-
hiculos, sino también lo que sucede dentro de cabina y en la carretera.
La inteligencia artificial, abundd, permitira identificar si el conductor esta
cansado, si parpade6 o si realizé cualquier otro movimiento que pudiera
significar un riesgo.

La telemetria, complement6 Presichi Amador, es fundamental y es
una excelente herramienta, no solo por el control de la seguridad, sino

Samuel Cacho Cémara,
director de Operaciones de CR
Nova Security
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Leonardo Rosillo Catafo,
director de Operaciones de
Grupo Corporativo Solcat

para la reduccion de riesgos de la
cadena de suministro. No obstante,
existen muchas oportunidades de
mejora para el transportista con 10s
nuevos dispositivos y plataformas
que permitan asegurar que el ope-
rador cumple con sus viajes estable-
cidos y para que pueda calificarlo en
entregas, consumo de combustible,
etc., y todo en tiempo real.

Acciones en todos los eslabones
Para la ANERPV, a fin de que se pro-
cure un proceso logistico en carrete-
ra eficiente para todos sus actores,
es fundamental preservar la seguri-
dad y es responsabilidad del Estado
brindar las condiciones, pero aclard
que la iniciativa privada debe ser co-
adyuvante de la autoridad y tomar las medidas preventivas, sin importar el
giro en el que se encuentren las companias.

Este organismo cuenta con la plataforma Centinela para la vigilancia
y monitoreo satelital en tiempo real. Desde un centro de control se realiza
el rastreo de unidades para su posible recuperacion.

CR Nova Security brinda servicios de custodia fisica y virtual, y ac-
tualmente a través del monitoreo GPS, ofrece valor agregado tanto en
la logistica como en seguridad para la gestion del transporte. También
cuenta con equipos de rastreo satelital para aquellas organizaciones que
desean hacer su propio monitoreo.

Para Grupo Corporativo Solcat, los usuarios de transporte deben
hacer una actualizacion de su seguridad logistica con el objetivo de revi-
sar las rutas en donde existen mayores puntos de inseguridad v llevar a
cabo un resguardo de los camiones en caso de siniestro. Lo anterior, se
logra con un trabajo de campo que consiste en auditorfas a las unidades
y alas carreteras para que el monitoreo virtual realmente funcione.

Esta empresa posee un desarrollo propio denominado Smart Shild,
que es un médulo que va conectado a la unidad de transporte y fue
pensado para evitar errores humanos, ayudar al usuario a autoproteger
Sus camiones y mercancias y, por consiguiente, mitigar los robos.

Los transportistas, compafias de rastreo satelital, empresas de se-
guridad privada, proveedoras de tecnologia y servicios de logistica, no
claudicaran frente a la inseguridad y la extension de la pandemia en
México. Todos estan conscientes de la urgencia de fortalecer protoco-

los de seguridad internos, evitar horarios més criticos en cuestion de
asaltos, no circular por territorios donde la cobertura policiaca
es mas fragil y, sobre todo, hacer uso de la tecnologia.

Tanto la industria del transporte y rastreo satelital,
asi como los centros de monitoreo siguen operando,
quiza no de manera normal, pero daran seguimien-
to permanente y activo en coordinaciéon con
autoridades. La consigna es clara: adaptar-
se a las condiciones de operacion y estar
preparados para enfrentar la emergencia,

hasta sus Ultimas instancias. mis
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José Ruiz, socio de Asesoria
en Cadena de Suministro y
Compras de KPMG en México
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INTRAMUROS

Seguridad privada aplica
protocolos
ante contaglios y saqueos

Redaccion / @revmasseguridad

Privada (AMESP), expreso su total apoyo y respaldo a las

medidas que tome la autoridad sanitaria del pais para pro-
teger y auxiliar a la poblacion durante la emergencia que vive
México, a causa del coronavirus COVID-19.

Es por ello que las compafias asociadas a la AMESP empe-
zaron a laborar en sectores estratégicos como los sistemas ae-
roportuario nacional, bancario, de abastecimiento y otros que no
pueden detener su operacion.

Esta asociacion, integrada por las principales empresas de
seguridad privada del pais y miembro de Asociaciones de Seguridad
Unidas por un México Estable (ASUME), colabora con las autori-
dades sanitarias en la aplicacion de los protocolos aprobados en
este tipo de instalaciones. De esa forma, apoya a la poblacién con
personal y equipo para auxiliarla.

Asimismo, y en forma paralela, se implementaron estrategias
con algunos clientes para reforzar sus instalaciones ante saqueos
en tiendas de abastecimiento, robos en comercios, fugas en pri-
siones y otro tipo de expresiones criminales.

Tiene también a disposicion de los interesados, 375 expertos
en plataformas digitales para consulta a fin de ofrecer las mejores
practicas y escenarios en materia de seguridad

Junto con ASUME, ha llevado a cabo tres sesiones de webi-
nar colaborativos con sus asociados con el tema de Continuidad
de la operaciéon y Ayuda Mutua para atender la contingencia. Los
integrantes del Comité Directivo Nacional de ASUME, del cual
forma parte AMESP, tiene comunicacion con el Secretario
de Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México para definir
la forma de colaboraciéon con esta parte del sector privado de la
seguridad.

Ambos organismos trabajan con autoridades federales y de
algunos estados, para fortalecer los esquemas de coordinacion e
intercambio de informacion a fin de garantizar un mejor servicio a
los usuarios de servicios de seguridad privada.

| a Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad
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Directivos de la
AMESP  consideran
que la crisis sanitaria
y otros factores exter-
nos como el tipo de
cambio y la deprecia-
cion del petroleo, re-
duciran drasticamente
la actividad economi-
ca nacional generan-
do condiciones adver-
sas en algunos grupos
de la poblacién que se quedaran sin alternativas de trabajo. Lo
anterior pudiera generar un incremento en cierto tipo de delitos y
actividades criminales como el robo, secuestro y extorsion.

Asociados de la AMESP reportan el aumento de la deman-
da por parte de sus clientes en tecnologias para fortificar los
filtros y controles de accesos con equipo termografico para
medicion de temperatura; reforzamiento de guardias de se-
guridad y escolta de vehiculos; blindaje de fachadas y apun-
talamiento de perimetros, asi como investigaciones y consul-
torias orientadas a la gestion, proteccion y resilencia de esta
crisis por diversas corporaciones.

La asociaciéon asegurd que se mantiene atenta a las medidas
que dispongan sus clientes, autoridades sanitarias y de seguridad
publica, para auxiliar, en la medida de sus posibilidades y capaci-
dades, su aplicacion en beneficio de la ciudadania.

Este organismo tiene como asociados a las compariias na-
cionales e internacionales mas grandes y representativas de
la seguridad privada, que actuan en el territorio nacional, en
todas las modalidades previstas como monitoreo de alarmas,
guardias intramuros, traslado de valores, seguridad electroni-
ca, logistica y aeroportuaria, proteccion a ejecutivos, consulto-
ria, entre otros. mis

Empresas apoyan areas
estratégicas como los sistemas
aeroportuario y bancario, en
especial el traslado de valores.
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En Chihuahua

AIR

GOBIERNO Y JUSTICIA

actualiza

radiocomunicacion
de seguridad publica

irbus SLC en México inicié la modernizacion
Ade la red estatal de radiocomunicacion. A tra-

vés de esta migracion, el gobierno del estado
de Chihuahua ratifica su confianza en la tecnologia
de protocolo abierto Tetrapol, provista por la empre-
sa Airbus que soporta las comunicaciones de la Red
Nacional de Radiocomunicacion.

La compania indicd que la red se beneficiara de los
servicios de banda ancha de mision critica con tecnolo-
gia LTE provistos por MXLINK, el primer operador movil
virtual de seguridad en su clase en México y América
Latina. De esta forma, las fuerzas de seguridad podran
comunicarse a través de transmision de voz, datos, men-
sajerfa multimedia, video en tiempo real y geolocalizacion
de forma totalmente segura uno a uno y/o en grupos.

Al respecto, la empresa sefiald: “Entre los muchos
beneficios adicionales de MXLINK estan los diferentes
moddulos de la suite Secure Software Solutions (3S) de
Airbus SLC, como el Sistema de Seguimiento de Ac-
tuaciones Policiales (SSAP), que permite monitorear la
participacion de las policias en su calidad de primer
respondiente, clave para un correcto proceso de judi-
cializacion del delito. EI SSAP da la posibilidad generar
mecanismos de control y supervision y asi garantizar
el buen actuar del policia, desde su llegada hasta la
integracion del expediente para el Ministerio Publico”.

Por su parte, el Informe Policial Homologado
(IPH), brinda el acceso digital a este formato, creado
conforme a la normatividad expedida por el Conse-
jo Nacional de Seguridad Publica. De esta forma, se
reducen los tiempos y la probabilidad de errores, a
partir de una interfaz intuitiva y de facil comprension
que guia al usuario por medio de un menu de opcio-
nes, evitando el uso de papel y sustituyendo al llena-
do manual del informe.

Ademaés, el gobierno de Chihuahua aprovechara
las ventajas de la estacion moévil MBSc de Airbus
SLC, que reforzara y ampliara la cobertura donde
sea necesario. La firma dio a conocer que la infraes-
tructura movil permite hacer despliegues con el be-

neficio de ahorros en tiempo, costos de infraestruc-
tura y energia, permitiendo a la red ampliarse en el
momento y lugar mas conveniente.

Al final del proceso, la red alcanzara una cobertu-
ra del 93% de la poblacion del estado con una total
integracion a los Centros de Atencion de Llamadas
de Emergencias 911, ademas de garantizar las co-
municaciones criticas de la operacion y despliegue
policial de las instancias de seguridad publica de los
tres 6rdenes de gobierno.

Airbus SLC informd que, junto
con el gobierno de Chihuahua, ya
son 12 los estados que actualizan
totalmente sus redes Tetrapol al
protocolo IP. Aguascalientes, Baja
California Sur, Colima, Hidalgo, Ja-
lisco, Morelos,
Nayarit, Querétaro,
Quintana Roo,
Tamaulipas
y Tlaxcala.

Lo anterior,
precisd la empre-
sa, permite dar ca-
bal cumplimiento a
lo establecido en la
Estrategia Nacional
de Seguridad Publica
definida por el actual
gobierno federal. Adi-
cionalmente, 14 enti-
dades operan actual-
mente de forma hibrida:
Baja California, Cam-
peche, Chiapas, Duran-
go, Estado de México,
Guerrero, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Sinaloa,
Tabasco, Veracruz, Yuca-
tan y Zacatecas. nis
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SEDENA y SEMAR

convocan a médicos contra COVID-19

Armada de México (SEMAR) convocaron a profesionales

de la salud, mano de obra calificada y especialistas en
sanidad para apoyar en la atencion de la emergencia de salud
ocasionada por el COVID-19.

A través de un comunicado, SEDENA lanzé la solicitud bajo el
lema: “MEXICO TE NECESITA", e informé que se lleva a cabo el
proceso de contratacion de personal y mano de obra calificada
(civiles y militares en situacion de retiro) en las siguientes areas:

e Médicos especialistas (medicina critica, interna, neumologia, car-
diologia y urgencias).

e Médico general.

¢ Enfermeras (0s) especialistas (medicina critica en adultos, pediatri-
€Os y neonatos).

e Enfermera (0) general.

e Administrativos (capturistas y secretario [a]).

e Servicios generales (personal de intendencia).

| as secretarias de la Defensa Nacional (SEDENA) y Marina-

Quienes deseen ser contratados deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Médicos especialistas y generales, enfermeras (0s) especialistas

y (0s) generales:

e Titulo profesional (original y dos copias).

e Cédula profesional (original y dos copias) o en su caso carta pasan-
te y/o certificado de estudios (original y dos copias).

e Credencial del INE (original y dos copias).

e Cédula de Identificacion Fiscal (original y dos copias).

e C.U.R.P. (dos copias).

e Comprobante de domicilio (original y dos copias).

Nota: En caso de contar con una especialidad debera entregar titulo
y cédula profesional de la licenciatura y de la especialidad.

2. Administrativos (capturistas y secretarios [as]):

e Certificado de bachillerato (original y dos copias).

e Credencial del INE (original y dos copias).

e Cédula de Identificacion Fiscal (original y dos copias).

\ 4
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Las dependencias hicieron un llamado a
especialistas y enfermeras tanto civiles
como militares en retiro a atender el

llamado de contratacion en diversas
especialidades; ademas de labores
de caracter administrativo y servicios
generales.

e C.U.R.P. (dos copias).

e Comprobante de domicilio (original y dos copias).
3. Servicios generales (personal de intendencia):

e Certificado de secundaria (original y dos copias).

e Credencial del INE (original y dos copias).

e Cédula de Identificacion Fiscal (original y dos co-
pias).

e C.U.R.P. (dos copias).

e Comprobante de domicilio (original y dos copias).
En esta primera etapa, los interesados podran
acudir a diversas instalaciones hospitalarias. Con-
sulte la pagina de la SEDENA las direcciones:
www.gob.mx/sedena

Profesionistas en la rama de medicina

Por su parte, SEMAR invit6 a mujeres y hombres
especialistas en el area de sanidad que deseen
trabajar “Para Servir a México” durante un perio-
do de seis meses desde esta institucion: médicos
generales, intensivistas, internistas, neumologos,
urgencidlogos, licenciados en enfermeria, espe-
cialistas en enfermeria intensivista y de urgencias.

Los interesados en enlistarse a las filas de la
Secretaria de Marina-Armada de México podran
obtener mayores informes en el teléfono 56 24

65 00 extension 7958 o
presentandose de lunes
a viernes en horario de
08:00 a 16:00 horas en:
Avenida Heroica Escuela
Naval Militar nimero 669,
edificio Revolucion (primer
nivel), colonia Presidentes
Ejidales segunda seccion,
Alcaldia Coyoacan, codi-
go postal 04470, Ciudad
de México.

Las personas que se
encuentran fuera del Area
Metropolitana podran
acudir al mando naval
mas cercano. La SEMAR
recalcd que los interesa-
dos deberan cumplir con
los requisitos estableci-
dos por la institucion, por
ello recomendo tener en
regla la documentacion
que acredite su nivel
académico. mis
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Capitan Leticia Rivera
de la vida militar a |la ensenanza

[ Rosa Maria Salas / @revmasseguridad

on 26 afos de servicio dentro de la %
‘ Secretaria de Marina-Armada de México « “Fl:"
(SEMAR), autora de dos ejemplares (mas

25 obras en coautoria) y una de las dos historia-
doras que existen actualmente en esa institu-

cion, la Capitan Leticia Rivera Cabrieles, cate-

dratica de la materia Historia Naval y Militar

del Centro de Estudios Superiores Navales
(CESNAV), habla en entrevista con Mas !
Seguridad sobre sus logros profesionales, asi -
como de la incorporacion del género femenino
en el ambito naval, en el marco de la conme-

moracion del Dia Internacional de la Muijer.

b

¢Qué experiencia le ha dejado pertenecer a
este Centro?

Estar en el CESNAV —que el 9 de marzo cumplié 50 afos de
haberse fundado— me ha permitido crecer profesionalmen-
te, soy Doctora en Historia, cuando ingresé a la SEMAR Uni-
camente tenia la licenciatura; en estos 26 afios que llevo de
servicio cursé una maestria también en esta disciplina y tengo
la Condecoracion al Mérito Docente Naval por el periodo que
llevo dando clases.

¢{Qué materia imparte?

Historia Naval de México a nivel posgrado, y es muy gratifi-
cante, ya que los alumnos conocen mas de este tema y de la
Marina. Escribi dos libros: uno con motivo del 40 aniversario
del CESNAV en 2010, y en marzo salié el nuevo ejemplar sobre
los 50 anos de esta méaxima casa de estudios.

Como mujer, ¢cudl ha sido su mayor logro en esta
Secretaria?

La institucion me ha dado la oportunidad de escribir su his-
toria, estoy muy orgullosa de la jerarquia que he obtenido, se
me han otorgado las facilidades para poder estudiar tanto
la maestria como el doctorado, pero, sobre todo, la mayor
satisfaccion es ver como la SEMAR se ha transformado, hay
mayor apertura para las mujeres.

%;fméﬁnjouaé}

¢Coémo ha crecido el papel de las mujeres?

N En 2008 se le empezd a admitir en la Escuela Naval Militar.
g Antes estaba reservada para varones. El hecho de que
haya féminas es una apertura, por ejemplo en CESNAV
las habia desde la década de los 90, cuando crearon
el curso de Diplomado de Estado Mayor que ahora
es la Maestria en Administracién Naval. Tenemos com-
paferas que han llegado al grado de Contraalmirante.
Nuestros mandos estan conscientes de que ocupa-

4 H} ~ mos un lugar muy importante dentro de la institucion.
f,— 4 . ¢Qué porcentaje del sector femenino toma

clases en el CESNAV?
Es poca la proporcion, no te podria dar cantidades
exactas, pero si es mayor el numero. Es diferente a
hace 20 afos cuando comencé a dar clases, antes solo
veias a una o dos, ahora en los salones hay mucho mas.

¢Hay muchas historiadoras?

Sdlo somos dos. Antes de mi hubo otros historiadores que ya se
retiraron. Es importante la labor de quienes hemos abierto paso
para que se entienda la importancia que tiene esta materia para
cualquier nacion e institucion. La SEMAR ha venido impulsando el
desarrollo de estos libros, hay libertad de catedra, se busca que
sea critica y constructivista.

¢Quién esta detras de la historiadora?

Soy mama, tengo un hijo de 30 afos que es disefiador. El desa-
rrollo que he logrado en el sector naval se debe a mi familia; he
tenido que estar ausente por mis comisiones y quien lo resintiod
fue mi hijo, pero hoy él entiende la naturaleza de mi trabajo, ya que
de aqui sali¢ el sustento para darle una carrera.

¢ Qué sigue para usted?

Estoy préxima para irme de retiro, es cuestion de meses. Pienso con-
tinuar dando clases en esta institucion o en alguna otra. En la Univer-
sidad Iberoamericana imparti la materia de Historia de la Marina, que
Muy POCO Se Conoce en nuestro pais. Les diria a las mujeres que sigan
adelante, que cumplan todas sus metas, nada es imposible, es cues-
tién de esfuerzo, de tenacidad y de estudio. nis
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Llega a Madrid el posible

www.somosmascuba.com

lider de la Cuba poscastrista

adrid, Esp.- El presidente del movimiento cubano Somos+, Eliecer

Avila se reunié por vez primera con la disidencia cubana en Europa y

adelantod a esta corresponsal que le gustaria poder mostrar su pro-
yecto politico a toda la ciudadania cubana. El que se erige como un posible Ii-
der de la Cuba poscastrista, dentro de un proceso pacifico hacia la transicion,
declard: “Cuanto mas nos aprietan, mas nos estamos uniendo. “Mi intenciéon
es levantar el animo del cubano que esta disperso”, dijo.

En una reciente reunién de toda la diaspora cubana asentada en Espafia, el
que fuera un aplicado y osado universitario enfrentado, hace 10 afnos, al presi-
dente de la Asamblea Nacional del Poder Popular de Cuba, Ricardo Alarcén de
Quesada, anuncio6 el futuro lanzamiento de dos iniciativas a nivel internacional:
de un lado, “Gran operacion retorno” (mas de 200 cubanos no pudieron viajar
a Cuba durante el pasado afio por estar “regulados”); y de otro, hacer una em-
blematica manifestacion, “rueda de casinos gigantes”, prevista para el 20 de
mayo en Berlin.

En este sentido, Eliecer Avila aproveché la coyuntura para denunciar el caso
de cientos de cubanos, residentes en otras naciones, quienes al visitar la isla,
son obstaculizados, regulados y retenidos, “por activismo en paises extranje-
ros”; tal es el caso del ciudadano cubano, residente en Uruguay, Lidier Hernandez
Sotolongo. “Inhiben nuestro dere-
cho a la libertad de expresion, aun
estando afuera”, manifesto Avila.

Su idea es unificar a todos los
jovenes a través de las artes, que
no del discurso politico. Incluso,
han superado el reto de crear una
matriz tecnoldgica de alto alcance
a toda la comunidad cubana por-
que desde a fuera no solo se “pue-
de hacer algo”, sino que las voces
disidentes empiezan a aunarse y a
«Carmen Chamorro desempenar un papel esencial en

Espaina la lucha contra los totalitarismos,
precisamente por el auge de las
redes sociales. “Se esta creando
un frente mundial que quiere hablar
alto y claro y no bonito”.

Member Journalists Digital of NewYork Asimismo, Avila es conocedor
The Canadian Association of journalists (CAJ) de la efectividad del sistema pro-
Diplomada en SEI (Sociedad de Estudios Intemacionales) | Pagandistico de los que apoyan

Experta en temas de Seguridad, Defensa y terrorismo la dictadura en Cuba, al igual que
global sabe que el pais que mayormente

Carmen Chamorro Garcia

Corresponsal espafiola de América Latina y Oriente
Medio (Directiva CIP/ ACPE)

Miembro ADESyD
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puede influir en la politica interna y externa de
su pais es Espana.

En una sala en Madrid de mas de un cen-
tenar de personas, Eliecer Avila aludié a tener
el pleno convencimiento de no hacer nada
malo, pero si de ser victima de una campana
de difamacion en el extranjero. “Tenemos el
potencial para lograr cambios. Empieza a per-
derse el miedo en la universidad cubana”.

Por lo visto, la comunidad cubana es
cada vez mas participativa, gracias al espiri-
tu agitador en las redes sociales y la ayuda
de la oposicion en el exterior. Se trata de
mediatizar cada cuestion, haciendo uso de
las nuevas tecnologias, “calentando”, como
se refiere Avila, en una lucha por la demo-
cracia, con adeptos islenos in crescendo
que cada vez padecen menos miedo. “No
me voy a conformar con vivir afuera de mi
pais”. “Un ejército que respete a la libertad,
velara siempre por todos y cada uno de sus
hermanos”.

Igualmente exalto la labor de los youtu-
bers cubanos Carlitos Madrid y J.J Almeida,
en su demostracion diaria de fuerza porque
el factor comun es Cubay “ello nos manten-
dra fuertes”.

El coordinador de la organizacion Somos+
tuvo la intencion, en este periplo por Europa,
de denunciar los nexos existentes entre Cuba
y el actual gobierno de coalicion espafol.
“Resulta, cuanto menos preocupante, la rela-
cion intrinseca entre la dictadura cuabana
y Sanchez, gracias a las garras del régimen
castrista en el mundo”, matizo.

Sobre Rocio Monasterio —diputada
de VOX y natural de Cienfuegos, quien no
pudo acudir al encuentro de Avila por mo-
tivos de agenda— dijo ser una mujer que
lleva en si el decoro de muchos y la espe-
ranza de los que queremos vivir en la ver-
dad vy la libertad. nis
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En tiempos de
coronavirus,

¢SU empresa esta segura
haciendo oficina en casa?

io de Janeiro, Bra.- La carrera hacia la oficina en casa o home office

ha traido varios desafios a la seguridad del acceso remoto. En cierto

modo, las organizaciones ya tenian soluciones del trabajo en el hogar
configuradas para dar acceso a un pequeno grupo de usuarios.

Las empresas de todo el mundo estan siendo afectadas por la pandemia
de COVID-19, con el fin de contener la contaminacién masiva. Esto esté lle-
vando a las organizaciones a adoptar el modelo de oficina en casa, un esce-
nario que requiere la proteccion de los activos mas valiosos de la organizacion:
factor humano y datos. Si a la compania no le importa proporcionar seguridad
para el trabajo remoto, la vulnerabilidad de los ciberataques crece a niveles
exponenciales.

Los corporativos generalmente no tienen protocolos de home office con sus
empleados. Los planes de continuidad del negocio, aunque afirman que las fun-
ciones criticas deben funcionar en la oficina y en el hogar, una gran mayoria no
tiene nada formalizado. Imaginese cuando la mayoria de los empleados tendran
que trabajar desde casa debido al aislamiento social. Eso es un escenario que
CISO tendra que estructurar con el evento que sucede, tipo pandémico de
COVID 19. Llega la determinacion: el estado de Sao Paulo, desde el lunes, esta
en cuarentena, hasta dentro de 20 dias. Los roles administrativos ya no pueden
acceder a las instalaciones de la empresa. ¢ Como lo hace la compania?

Afirmo, basandome en mi experiencia, de los Ultimos 30 afios y en esta
pandemia COVID 19, que ninguna empresa esta 100% preparada, ya sea bra-
silefia, americana, china, inglesa. Cualquiera de ellas. ¢Por qué es eso? ¢ Por
qué sus ejecutivos y junta no creen en un escenario de esta magnitud? Cuando
sucede siempre es un cisne negro, imposible de predecir. ; Como? Si las pan-
demias son ciclicas y el mundo ya tiene suficiente experiencia para hacerlo. Los
paises asiaticos son un ejemplo, basta con mirar las curvas, Japdn, Singapur
y Hong Kong han logrado contener la pandemia COVID 19, mientras que las
naciones occidentales, todas, se estan poniendo al dia. ¢Por qué es eso? Los
asiaticos aprendieron del SARS (sindrome respiratorio agudo en 2003). Los go-
biernos estaban mejor preparados para reaccionar con mayor rapidez y fuerza,
la sociedad, las empresas y las poblaciones mas dispuestas a cooperar.

Debido a que la ciberseguridad ya no tiene un perimetro, con el trabajo
remoto, la situacion se vuelve mas sensible, abriendo brechas para que los
hackers hagan sus ataques. Asi que pasemos a algunas premisas estratégicas
de ciberseguridad con continuidad del negocio:

1. Sobreviven. La primera premisa es la supervivencia del negocio, sabiendo
cudles son los procesos criticos, los sistemas de Tl que soportan estos
procesos y funciones cruciales: las personas. ¢Puedes trabajar de forma
remota”? Si pueden, ya deberian tener una estructura para ellos.

2. Estructura. ¢Necesito saber si mis empleados podran trabajar? ¢;Tienen
infraestructura en casa? Y la cadena de suministro? ¢Vas a laborar? ¢ Te-
nemos una banda para todas las funciones criticas? VPN para todos?
¢ Poseo alternativas para trabajar sin VPN? ; Ordenadores portatiles? ;Los
sistemas son asequibles y seguros? ;Vamos a permitir el uso de maqui-
nas personales? VPN es una alternativa, desde tener multiples factores de
autenticacion, y monitorear capas hasta llegar a los datos mas valiosos de
la empresa. Se debe considerar el acceso a sistemas menos criticos sin
VPN, especialmente los de la nube, aliado a un proveedor de identidades y
la supervision de acceso y datos.

3. Seguridad. Nuestro trabajo como ciberseguridad es buscar alternativas
para trabajar en la extranet. ;Qué aplicacion de uso compartido de ar-
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chivos debe utilizar el usuario? Cémo configuro la
navegacion para disminuir la exposicion? ;Como
garantizar la proteccion contra el phishing en ma-
quinas externas?

4. Formacion de personas. No hay que olvidar, que en
la mayorfa de los casos, las empresas relegadas,
es la formacion de los usuarios. Muchos trabajaran
desde casa por primera vez, y demasiados lo haran
mas tiempo del que lo han hecho nunca. {No sabes
coémo tratar con este extrafio!

5. Seguridad web. Permite al empleado remoto na-
vegar por internet protegido de contenido malin-
tencionado.

6. Correo electronico seguro. Respalda la protec-
cion de las cuentas de mail administrandolas para
eliminar la suplantacion de mensajes, el malware
en los archivos adjuntos y el phishing, simulando
notificaciones y eventos relacionados con temas
(COVID-19).

7. Aproveche las soluciones en la nube. Garantice
la visibilidad y el control de las actividades y los
flujos de datos en las aplicaciones en la nube, con
seguridad.

8. Control avanzado de amenazas. La empresa sera
objetivo con certeza, y el cebo sera informacion que
sobre la pandemia y el funcionamiento de la organi-
zacion en este periodo.
Arquitectura flexible de soluciones de ciberseguri-
dad. Le permite tener modelos hibridos o en la nube
que le posibilitan contar con el mismo conjunto de
politicas y nivel de seguridad en un escenario de
configuracion regional flexible.
Hoy en dia, este es un proceso importante, so-
bre todo si se tiene en cuenta que, segun los datos
recogidos por numerosos investigadores, hay mas
de 4 mil dominios relacionados con el nuevo coro-
navirus. Todos ellos han sido registrados en todo el
mundo y son 50% propensos a ser maliciosos. Por
esta razén se sugiere que practiquemos los nueve
temas mencionados anteriormente, con el objetivo
de la ciberseguridad y un trabajo remoto de forma
segura. jBuena suerte! nis
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anuagua, Nic.- Con este antiguo refran inicio esta nue-

va columna en esta prestigiosa revista, donde trataré de

abordar temas de diferente indole relacionados con la
seguridad privada a través de sus diferentes actores en el espiritu
de generar una sana discusion de los topicos que iremos desarro-
llando. Para comenzar deseo compartir algunas reflexiones sobre
la falta de implementacion que he observado en diferentes paises
de Latinoamérica del Principio de Peter, aplicado a los gerentes
en las empresas de servicios de seguridad electronica y principal-
mente fisica.

El Principio de Peter —desarrollado por Laurence Johnston
Peter (1919-1990) y publicado en 1969— es uno de los temas
basicos de estudio para las carreras relacionadas con recursos
humanos y en las maestrias, master o como se deseen denomi-
nar de administracion de empresas, y cuyo principal asunto es el
umbral de la incompetencia que todas las personas desarrollamos
por diferentes causas en algun punto de nuestra vida laboral.

Este fundamento que se aplica ampliamente en los mandos
medios para evaluar ascensos y cambios de puestos, es practica-
mente inexistente en la cultura empresarial de las organizaciones
de seguridad en los niveles de los cargos superiores.

Lo anterior esta dado por varios factores siendo algunos de
ellos los siguientes:

Una importante parte de las companias esta constituida con
menos de 50 afios de vida y de éstas, casi la mayoria son de ca-
racter familiar y fueron formadas por los actuales gerentes que son
a la vez duenos o socios de las mismas.

Su desarrollo empresarial no se ha institucionalizado a través
de procesos y procedimientos establecidos en el tiempo de vida
de ellas y, por o tanto, no estan marcadas con una cultura basada
en resultados y mejora continua, sino que dependen todavia de
una fuerte toma de decisiones de la gerencia y basan parte de sus
gestiones de mercado en el origen de relaciones establecidas a
través de los afos.

Hay excepciones donde los socios y duenos han realizado
programas de traspaso generacional a sus descendientes 0 ins-
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titucionalizacion de procesos y contratacion de personal para la
continuidad del negocio. No hacerlo de esta manera es un signo
de reconocimiento de que la maxima autoridad de la empresa o
ya esté en su umbral de incompetencia, o estéa a punto de entrar
en el mismo y se niega a reconocerlo y a que la evallen en su
desempeno gerencial, ya sea personal interno o profesionales
externos de la compafiia. Y lo anterior no se encuentra necesa-
riamente unido al tema de la jubilacién formal, ya que lo comun
en estos casos es que ya se haya sobrepasado la edad corres-
pondiente.

Las principales sefales a las cuales se debe prestar atencion
para conocer los indicios de que esta entrando en su nivel de
incompetencia son: no se entiende el lenguaje de los nuevos em-
pleados de tecnologias de la informacion cuando explican las dife-
rentes propuestas para solucionar o0 mejorar algin aspecto; no se
comprenden los fendmenos de cambio en los comportamientos
de los clientes (que se creian para toda la vida) y que inician pro-
cesos de contratacion o subastas en linea de los servicios.

Asimismo, causa incomprension que companias de reciente
formacion ofrezcan mezclas de productos y servicios que no-
sotros siempre hemos tenido, pero que no hemos podido de-
sarrollar con la eficiencia de estos nuevos competidores y esto
normalmente esta condicionado a que no se entiende bien el
uso de estas tecnologias y los nuevos modelos de negocio que
dia a dia van surgiendo. Generalmente, el nivel de resiliencia en
esta estructura gerencial es bajo, sobre todo en lo relacionado a
las nuevas y cambiantes tecnologias.

Reconocer uno su umbral de incompetencia no es, ni debe
ser, motivo de frustracion o depresion, sino todo lo contrario. Es
reconocer que tiene un amplio bagaje y experiencia que puede
y debe ser transmitido en aquellas areas donde se es fuerte y
que todavia se puede aportar a la mejora de la empresa, el sos-
tenimiento y engrandecimiento de la misma en otras areas de
asesoramiento y dejar que las nuevas generaciones gerenciales
ocupen los puestos y cargos para los que se han preparado,
esperando que los nuevos y recién nacidos nativos digitales en
unas décadas les sefnalen su umbral de in-

competencia y se reinicie el ciclo, porque
recuerde lo que es bueno para el ganso....

&Y usted amigo gerente ya midio su
umbral de incompetencia? nis
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